
  عام التصنيف :   
أبيض  إشارة المشاركة :     

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي  المهنية ةلرخصا
ن
ن ف للمدربي 

ي لقياس  تخصصات 
المركز الوطنن
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اطات التخصصية لرخصة مدرب ي مجال الاشتر
اتيجيةوإدارة التخطيط  ف    الإستر

ي لقياس أداء الأجهزة العامة سم الجهة  ا
 المركز الوطن 

 م 2026  التاري    خ  

 المدربي   ضبط جودة  أهداف الرخصة

اتيجية  المدربون الفئة المستهدفة  ي مجال التخطيط وإدارة الإستر
 ف 

 المؤهل الأكاديمي 

 بكالوريوس  الحد الأدنن للمؤهل 

 جميع التخصصات   التخصصات المطلوبة

ا للمؤهل 
ً
ة المطلوبة وفق ات العملية: الحد الأدن  لسنوات الختر  الختر

 البكالوريوس
ي   ةتر خ  سنوات5  

اتيجية  الخطط  ومراجعة  إعداد   ف   منهجيات  وفق  الإستر

 معتمدة

 الماجستي  
ي   ةتر خ  سنوات3 

اتيجية  الخطط  ومراجعة  إعداد   ف    منهجيات   وفق  الإستر

 معتمدة

ي  ةتر خسنتان   الدكتوراه
اتيجية الخطط ومراجعة إعداد  ف   معتمدة منهجيات وفق الإستر

 متطلبات اللغة  

 اللغة العربية   اللغة المطلوبة

افية  امج التطويرية / الشهادات المهنية والاحتر  الدورات التدريبية / التر

 الدورات التدريبية المطلوبة
 

ي التخطيط  •
اتيجيةشهادة ممارس معتمد ف  من المركز   وإدارة الاستر

ي لقياس أداء الأجهزة العامة 
ساعات تدريبية لا   حضور عدد أو الوطن 

ي   حدىإساعة تدريبية معتمدة من  90تقل عن 
الجهات الرسمية ف 

 . ي  نفس المجال التدرينر

افية المعتمدة   الشهادات المهنية / الاحير

 )اختياري(

• Strategic Management Professional (SMP) 

• Balanced Scorecard Professional (BSP) 

• OKRs Professional Practitioner 

 متطلبات إضافية 

 ملاحظات إضافية

والمعايت     . 1 التخصصية  الجهة  لمتطلبات  ا 
ً
وفق اطات  الاشتر هذه   

ُ
ث

َّ
ـحَد

ُ
ت

 المعتمدة 

ورية.  . 2 اطات أخرى تراها ض   يمكن للجهة التخصصية إضافة أي اشتر

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اطات التخصصية لرخصة مدرب   ات الأداء الرئيسية )الاشير ي مجال مؤشر
ن
   KPI) ف

ي لقياس أداء الأجهزة العامة سم الجهة  ا
 المركز الوطن 

 م 2026  التاري    خ  

 ضبط جودة المدربي    أهداف الرخصة

ات الأداء الرئيسية المدربون   الفئة المستهدفة  ي مجال مؤشر
 ف 

 المؤهل الأكاديمي 

 بكالوريوس  الحد الأدنن للمؤهل 

 جميع التخصصات   التخصصات المطلوبة

ا للمؤهل 
ً
ة المطلوبة وفق ات العملية: الحد الأدن  لسنوات الختر  الختر

ي بناء  ة ختر سنوات  5  البكالوريوس
اتالف   الأداء، وفق منهجيات معتمدة.  قياسو  مؤشر

ي بناء   ةختر سنوات   3 الماجستي  
اتالف   الأداء، وفق منهجيات معتمدة.  قياسو  مؤشر

ي بناء  ةختر سنتان   الدكتوراه
اتالف   الأداء، وفق منهجيات معتمدة.  قياسو  مؤشر

 متطلبات اللغة  

 اللغة العربية   اللغة المطلوبة

افية  امج التطويرية / الشهادات المهنية والاحتر  الدورات التدريبية / التر

   الدورات التدريبية المطلوبة
 

ي  •
ات الأداء الرئيسية من المركز الوطن  ي مؤشر

شهادة ممارس معتمد ف 

ساعات تدريبية لا تقل عن  حضور عدد  أو العامة لقياس أداء الأجهزة 

من    90 معتمدة  تدريبية  نفس   إحدىساعة  ي 
ف  الرسمية  الجهات 

 . ي  المجال التدرينر

افية  الشهادات المهنية / الاحير

 المعتمدة 

 )اختياري( 

• KPI Professional Certification  

• Balanced Scorecard Professional (BSP) 

• OKRs Professional Practitioner 

 متطلبات إضافية 

 ملاحظات إضافية

والمعايت     . 1 التخصصية  الجهة  لمتطلبات  ا 
ً
وفق اطات  الاشتر هذه   

ُ
ث

َّ
ـحَد

ُ
ت

 المعتمدة 

ورية.  . 2 اطات أخرى تراها ض   يمكن للجهة التخصصية إضافة أي اشتر
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اطات التخصصية لرخصة مدرب   ي مجال الاشير
ن
 قياس تجربة المستفيدف

ي لقياس أداء الأجهزة العامة سم الجهة  ا
 المركز الوطن 

 م 2026 التاري    خ  

 ضبط جودة المدربي    أهداف الرخصة

ي مجال قياس تجربة المستفيدالمدربون   الفئة المستهدفة 
 ف 

 المؤهل الأكاديمي 

 بكالوريوس  الحد الأدنن للمؤهل 

 جميع التخصصات   التخصصات المطلوبة

ا للمؤهل 
ً
ة المطلوبة وفق ات العملية: الحد الأدن  لسنوات الختر  الختر

 البكالوريوس

ي تصميم رحلة العميل ة تر خ سنوات 5 
 (Journey Mapping) ف 

ي قياس تجربة المستفيد باستخدام   ةتر خ                 
 . معتمدة  منهجياتف 

ي مجال الإحصاء وأبحاث السوق               
ة ف   . ختر

 

 الماجستي  

ي تصميم رحلة العميل  ةتر خ  سنوات 3
 (Journey Mapping) ف 

ي قياس تجربة المستفيد باستخدام   ةتر خ                 
 . معتمدة  منهجياتف 

ي مجال الإحصاء وأبحاث السوق               
ة ف   . ختر

 

 الدكتوراه

ي تصميم رحلة العميل ةتر خ سنتان
 (Journey Mapping) ف 

ي قياس تجربة المستفيد باستخدام   ةتر خ                 
 . معتمدة  منهجياتف 

ي مجال الإحصاء وأبحاث السوق               
ة ف   . ختر

 

 متطلبات اللغة  

 اللغة العربية   اللغة المطلوبة

افية  امج التطويرية / الشهادات المهنية والاحتر  الدورات التدريبية / التر

 الدورات التدريبية المطلوبة
 

ي   •
المستفيد شهادة ممارس معتمد ف  ي   قياس تجربة 

الوطن  المركز  من 

ساعات تدريبية لا تقل عن  حضور عدد  أو  لقياس أداء الأجهزة العامة

من    90 معتمدة  تدريبية  نفس   إحدىساعة  ي 
ف  الرسمية  الجهات 

 . ي    المجال التدرينر

افية  الشهادات المهنية / الاحير

 المعتمدة 

 )اختياري( 

• Customer Experience Professional (CCXP) 

• CXPA’s Foundations Modular Course  

ف بها ومعتمدة ذات صلة بالمجال • افية معتر     . أو أي شهادة احتر

 متطلبات إضافية 

 ملاحظات إضافية

والمعايت     . 1 التخصصية  الجهة  لمتطلبات  ا 
ً
وفق اطات  الاشتر هذه   

ُ
ث

َّ
ـحَد

ُ
ت

 المعتمدة 

ورية.  . 2 اطات أخرى تراها ض   يمكن للجهة التخصصية إضافة أي اشتر
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