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 المقــدمــــة 

نفّذ التي الأستتتاستتتية العلمية الأدوات إحدى الجامعي التعليم لجودة الرأي استتتتطلاعات تُعد  بشتتتكل تُ

 التحستتين، وفرص القوة نقاط تحديد أجل من فئاتهم، بمختلف المستتتفيدين آراء رصتتد إلى وتهدف دوري،

 الأكاديمية، لبيئةا وتعزيز التعليمية، والمخرجات والعمليات المدخلات في المستمر التطوير جهود ودعم

 رؤية مستتتتتتتتتهدفات مع ينستتتتتتتتجم بما العمل، ستتتتتتتتوق متطلبات مع الجامعي التعليم مخرجات ومواءمة

 .2030 المملكة

 والممتتارستتتتتتتتتات العلميتتة والمعتتايير النظريتتة الأرر بين يجمع موحتتد مرجعي كتتارتتار التتدليتتل هتتذا ويتتيتي

 ويدعم المستتتتتتتتخلصتتتتتتتة، اتالبيان وموثوقية دقة ليضتتتتتتتمن الرأي، استتتتتتتتطلاعات مجال في الرائدة الدولية

 يتناول بل الاستتتطلاعات، وتنفيذ تصتتميم في المتبعة المنهجية عرض على يقتصتتر لا فهو القرار. صتتانعي

ا ا التكاملية والمراحل الرئيستتتتتتة، الأهداف أيضتتتتتت  ا والتصتتتتتتميم، التخطيط من بدء   البيانات جمع بآليات مرور 

 .يرالتقار وإعداد النتائج باستخلاص وانتهاء   وتحليلها،

 على الضتتتوء ويستتتلط الاستتتتطلاعات، نتائج من والمستتتتفيدين المستتتتهدفة الفئات الدليل يوضتتت  كما

 والمستتتتتتتتاءلة الشتتتتتتتتفافية يعزز مما ،المستتتتتتتتتفيدة للجهات الرئيستتتتتتتتة الأداء مؤشتتتتتتتترات تغذية في دورها

 .المؤسسية
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 لجودة التعليم الجامعيستطلاعات الرأي لا العامة الأهداف 

تتتطتتويتتر متتختترجتتتتات  تععيعع  عع 

العمليتتتتة التعليميتتتتة، من 

ختتتتلال تتتتتقتتتتيتتتتيتتتتم متتتتعتتتتارف 

ومهارات الخريجين واتساق 

 وظائفهم مع تخصصاتهم.

رضتتتتتتتتتتا أصتتتتتتتتحتتتتا   تععيعع عع ععم

التتتمصتتتتتتتتتتلتتتحتتتتة عتتتن جتتتودة 

مخرجتتتتات مؤستتتتتتتستتتتتتتتتتات 

بشتتتتتتتكتتل  الجتتامعيالتعليم 

  .مستقل

إشتتتتتتتراك أصتتتتتتتحتتتتا   تي   

التتتمصتتتتتتتتتلتتتحتتتتة، متتتن ختتتلال 

التعرف على آرائهم وفهم 

احتيتتتاجتتتاتهم وتطلعتتتاتهم، 

بما ينعكس على تحستتتتتتتين 

جودة متتتدخلات وعمليتتتات 

  .ومخرجات التعليم والتعلم

01 

02 

03 

وقتتتيتتتتا  بتتتعتت   تععيععع  عععة

 الجامعيمؤشتترات التعليم 

التتتمتتترتتتتبتتتطتتتتة بتتتتالاعتتتتتتتمتتتتاد 

 والتصنيف وغيرها.

البيانات والمعلومات  توف ر

اللازمتتتة لتتتدعم اتختتتا  القرار 

لتقييم وتجويتتتتد مخرجتتتتات 

 العملية التعليمية.

الممتتارستتتتتتتتتات في  توح عع 

إرلاق استتتتتتطلاعات الرأي 

جتتودة التتتتتعتتلتتيتتم  يتتميتتلتتتتتقتت

، وفق منهجيتتتتة الجتتتتامعي

 علمية بنائية.

04 

05 

06 
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 الأهداف لكل استطلاع 

 الطلبة آراءاستطلاع  أهداف .3.1

ه رأي استتتتتتتتتطلاع جَّ لدبلوم لطلبتة مو لدبلوم والبكتالوريو ، المتوستتتتتتتتط، ا  ،والمتاجستتتتتتتتتير العتالي، وا

 .والدكتوراه

 يلي: ما إلى هدفي

  

ي  م ه ئععععة جودة ت ت ل  ا

 تقتتتدمهتتتا التي الطلاب عععة

 التعليمية المؤستتتتتتتتستتتتتتتتة

 الجدد. للطلبة

01 

02 

05 

04 

03 

 اليمل ععععة جودة ق عععع  

 حتتيتتتت  متتن العتععيععلعع ععمعع ععععة

 التتتتتتتبتتتتتتترامتتتتتتتج وضتتتتتتتتتتتتتتتو 

 ونتتتواتتتتج الأكتتتتاديتتتمتتتيتتتتة،

 وأستتتتتتتتتتتتالتتتيتتتت  التتتتتتتعتتتلتتتم،

 والتتتتتدعتتتتتم التتتتتتتتتتتدريتتتتتس،

 المقدم. الأكاديمي

 التحععع  ععع   على التيرّف

 الطلبععععة   واجههعععع  التي

 متتتقتتتتتتترحتتتتاتتتتهتتتم وجتتتمتتتع

 العملية جودة لتحستتتتتتتين

 .يةالتعليم

 كععمعع ععععة بعع عععع نعععع   جععمعع 

 فتتي تُستتتتتتتتتهتتم ونععوععع ععععة

 التعليم جودة تحستتتتتتتتين

 التطوير قرارات وتوجيتتتته

 المؤسسي.

 الب ئعععة جععع ة  عععة رصعععععععععع 

 والتتبتتنتتيتتتتة الععتععيععلعع ععمعع ععععة

 كفتتاءتهتتا ومتتدى التحتيتتة

 التعلم. تجربة دعم في
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 الخريجين آراءاستطلاع  أهداف .3.2

ه رأي استتتتتتتتتطلاع لدبلوم لخريجي موجَّ كالوريو ، المتوستتتتتتتتط، ا لدبلوم والب عالي، وا ماجستتتتتتتتتير ال  وال

 .هت(1446-1445-1444) الأعوام في تخرجوا الذين والدكتوراه

 يلي: ما إلى يهدف

 

 

  

ي  م ه ئععععة جودة ت ت ل  ا

 أثنتتاء المقتتدمتتة المهن ععة

 ومتتتتتتتدى التتتتتتتدراستتتتتتتتتتتتتتتة،

 إعتتتداد في إستتتتتتتتهتتتامهتتتا

 بستتتتتتوق للالتحاق الخريج

 العمل.

01 

02 

05 

04 

03 

 إتيعع   مسعععععععتو  ق عع  

 لتتلتتمتتهتتتتارات الععخععر عع عع عع 

 والمهنيتتة الشتتتتتتتتخصتتتتتتتتيتتة

فنيتتتتة ل  الصتتتتتتتتتلتتتتة  ات وا

 الأكاديمية بتخصتتصتتاتهم

 العمل. سوق واحتياجات

 

 اتسعععععععععع   مععع   ق ععع  

 م  الحعععع ل ععععة الوظ فععععة

 الععع را عععععععي  التخصععععععع 

 استتتتتتتتتتتتتتتتتتتتفتتتتتتادة ومتتتتتتدى

 المعتتتتارف من الخريجين

 الأكتتتاديميتتتة والمهتتتارات

 .العمل بيئة في

 التحعععع  عععع   ا ععععععععتطلا 

 واجههعععع  التي المهن ععععة

 وجتتتتتمتتتتتع الععععخععععر عععع ععععو  

تهم قتراحتتتتا ين ا تحستتتتتتتتت  ل

 الأكتتتتاديتتتمتتتيتتتتة التتتبتتترامتتتج

 التتتتتتتدعتتتتتتتم وختتتتتتتدمتتتتتتتات

 الوظيفي.

 إجراءا  فعع عل ععة رصععععععععع 

لتخرج  دعم وختتتتدمتتتتات ا

 تستتتتتتتتهيتتتتل في الخريجين

 التتحتتيتتتتاة إلتتى انتتتتتقتتتتالتتهتتم

 المهنية.
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 أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم آراءاستطلاع  أهداف .3.3

ه رأي استطلاع  .حكمهم في ومن التدريس هيئة لأعضاء موجَّ

  :يلي ما إلى يهدف

 

  

يمل ععععة جودة تي  م ل  ا

 نظر وجهة من التيل م ة

 التتتدريس هيئتتة أعضتتتتتتتتتتاء

 ،حتتتتكتتتتمتتتتهتتتتم فتتتتي ومتتتتن

 البرامج اتستتتتتتتتتاق ومتتدى

 متطلبتات مع والمقررات

 العمل. وسوق الجودة

01 

02 

05 

04 

03 
 الب ئعععة جععع ة  عععة رصعععععععععع 

 والععبععنعع ععععة الععتععيععلعع ععمعع ععععة

 العمليتتتة لتتتدعم التحت عععة

ميتتتتة حثيتتتتة الأكتتتتادي ب ل  وا

 فعّال. بشكل

 التحععع  ععع   على التيرّف

تي ل ههعععع  ا ج لكعععع در  وا  ا

 واقتراحاتهم الأك د مي 

 التتعتتمتتتتل بتتيتتئتتتتة لتتتتتطتتويتتر

 والتعليم.

 تعععع ععععم بععع عععع نعععع   جعععمععع 

 وتعععععطعععععو عععععر معععععراجعععععيعععععة

 السععععع   ععععع   وتحسععععع  

 المتعلقة المؤ عععععسععععع ة

 التتتبشتتتتتتتتتتتريتتتتة، بتتتتالتتتمتتتوارد

 الأكتتتتاديتتمتتي، والتتتتتطتتويتتر

 العلمي. والبح 

 ة ئة أعضععع ء رضععع  ق   

 التتمتتنتتتتا  عتتن الععتعععع ر عع 

نظيمي ت ل توى ا  ومستتتتتتتتت

لدعم  على لهم المقدم ا

 التتمتتهتتنتتي الصتتتتتتتتتتعتتيتتتتديتتن

 والمؤسسي.
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 جهات التوظيف آراءاستطلاع  أهداف .3.4

ه رأي استطلاع  .التوظيف لجهات موجَّ

 هت(1446-1445-1444) الأعوام في تخرجوا الذين العالي التعليم مؤسسات خريجي تقييم إلى يهدف

 حي : من

 

  

 الععمعععهعععع را  مسعععععععععتعععو 

 والمهن ة الشعععععععخصععععععع ة

 يمتلكهتتتتا التي والفن ععععة

 نظر وجهة من الخريجون،

 التوظيف. جهات

01 

02 

05 

04 

03 

   الخر   جعع ة  ععة معع  

 ومتتدى اليمعع  لسعععععععو 

 تخصتتتتتتتصتتتتتتتاتهم اتستتتتتتتاق

 ربيعتتتة مع الأكتتتاديميتتتة

 التتتتتتتتتتتتتتتي التتتتتتتوظتتتتتتتائتتتتتتتف

 يشغلونها.

 أصعععح   رؤ  ا عععتخلا 

 تتتطتتويتتر لتتتتدعتتم الععيععمعععع 

 فتتتتي التتتتتتتتتعتتتتلتتتتيتتتتم جتتتتودة

 التعليم مؤستتتتتتتتستتتتتتتتتتتتات

 مواءمتتتتة وتعزيز العتتتتالي

 احتيتتاجتتات مع مخرجتتاتهتتا

 العمل. سوق

 التخصععععصعععع   ا ععععتطلا 

لمطلوبععععة لمهتتتتارات ا  وا

 لتتتتدى التتتمتتتتتتتوفتتترة غتتتيتتتر

 في يُسهم بما الخريجين،

 التتبتترامتتج تتتطتتويتتر تتتوجتتيتتتته

 الأكاديمية.

 المه ر ة الف وا  رصعععع 

 متتتتا بتتتيتتتن والععمععيععرفعع ععععة

 ومتتتتا الخريجون يمتلكتتتته

 العمل. سوق يتطلبه
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 مراحل تصميم وإطلاق استطلاعات الرأي 

  

الأدلة التوضتتتتتتتيحية باللغتين العربية  إع اد06. 

استطلاعات الرأي لجودة التعليم  لي)دل: والإنجليزية

استتتطلاعات الرأي في دليل المصتتطلحات ، الجامعي

 ، دليتتل الأستتتتتتتئلتتة المتكررةالجتتامعيلجودة التعليم 

، الدليل الجامعيلاستتتتطلاعات الرأي لجودة التعليم 

ة لمنصتتتتتتتتتتلختتتتدمتتتتات الإلكترونيتتتتة ودليتتتتل ا المرئي

 (.الجامعياستطلاعات الرأي لجودة التعليم 

 

 النتائج وإعداد التقارير. ا تخلا 11. 

البيتتانتتات: تشتتتتتتتمتتل عمليتتة  تحل عع 10. 

تحليتتل البيتتانتات عتدة خطوات تبتتدأ بترميز 

التتبتتيتتتتانتتتتات وتتتنتتتتتهتتي بتتعتتمتتلتتيتتتتة تتتطتتبتتيتتق 

الأستتتالي  الإحصتتتائية المناستتتبة لتحقيق 

 أهداف الاستطلاع.

بيتتتتانتتتتات ومراجعتهتتتتا  تنظ ف09.  ل ا

 لضمان جودتها ودقتها.

بتتتتالتتتتمشتتتتتتتتتتاركتتتتة فتتتتي  العععتعععوعععع عععة08. 

 الاستطلاعات:

لتلتتتعتريف  إرتلاق التحتمتلتتتتة الإعتلامتيتتتتة• 

 .بالاستطلاعات

تنظيم ورش عمل بالتزامن مع الإرلاق • 

 الفعلي للمنصة.

ونشتتتتتتتتتتتر  الستتتتتتتتتتتنتتتتوي الإطععععلا 07. 

الإلكترونية  الاستتتتتتطلاعات عبر المنصتتتتتة

 .التابعة لهيئة تقويم التعليم والتدري 

أبرز الممتتتارستتتتتتتتتتات والمقتتتارنتتتات  مسعععععع 01. 

المرجعية الدولية والإقليمية والمحلية وتحليل 

 أهم الوثائق الورنية  ات العلاقة.

 

استتتتتتتتطلاعتات الرأي المطلو   تح   02. 

 العمل عليها.

وأدوات استطلاعات  المنهجية تصم م03. 

 الرأي ونما ج التحكيم.

احتياجات الجهات المستفيدة من  تضم  04. 

 .لجودة التعليم الجامعي استطلاعات الرأي

أدوات استتتتتتتتتطلاعتتتتات الرأي  مراجيعععة05. 

وتحكيمهتتتا )تنفيتتتذ ورش عمتتتل مع أصتتتتتتتحتتتا  

 المصلحة(.
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 لجودة التعليم الجامعي منهجية استطلاعات الرأي 

 إ  السعودية، العربية المملكة في الجامعي التعليم جودة لقيا  أساسية أداة الرأي استطلاعات تُعتبر

 المرتبطين المصتتتتلحة وأصتتتتحا المستتتتتهدفة الفئات رضتتتتا مستتتتتوى تعكس ونوعية كمية معلومات توفر

 .العالي بالتعليم

 قيا  يتي  مما التحليلي، الوصتتتتتتتتفي المنهج تعتمد علمية منهجية على الاستتتتتتتتتطلاعات هذه وتقوم

 .التحسين مجالات وتحديد الفجوات، ورصد المستجيبين، اتجاهات

 :التالية العلمية، المنهجية وفق الجامعي التعليم بجودة الخاصة الرأي استطلاعات تصميم ويتم

 

 الرأي  اتاستطلاع وعينة مجتمع .5.1

 الستتتتتعودية، العربية بالمملكة العالي التعليم مؤستتتتتستتتتتات جميع الرأي استتتتتتطلاعات مجتمع يشتتتتتمل

جامعات) جامعات والمستتتتتتتتتقلة، الحكومية ال ية، وال يات الأهل ياتو الحكومية والكل ية الكل  ويتم .(الأهل

 :عينتين اختيار تتضمن علمية منهجية وفق الاستطلاع تصميم

 قبل وثباتها وصدقها الاستطلاع أدوات صلاحية من قللتحق تهدف :الا تطلاع ة الي نة .1

 .أوسع نطاق على التطبيق

 على للحصول للمجتمع تمثيلها لضمان دقيقة علمية ضوابط وفق تحدد :الأ    ة الي نة .2

 .ةموثوق نتائج

 :و تم ا ته اف أرب  فئ   رئ سة

 ماجستير، دكتوراهيبكالوريو ، دبلوم عالدبلوم متوسط،  :الطلبة ،. 

  ماجستير، دكتوراهيبكالوريو ، دبلوم عالدبلوم متوسط،  :الخر  و ،. 

 حكمهم في وم  الت ر   ة ئة أعض ء. 

   التوظ ف جه. 
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 العينة وضوابط اختيارهاتحديد  .5.2

 STEPHEN THOMPSON) ثعع مبسعععععععو   عععععععت ف  لميعع دلععة وفقتتا   للمجتمع الممثلتتة العينتتة تحتتديتتد يتم

EQUATION) المناس  العينة حجم لحسا  التالية: 

𝑛 =
𝑁 × 𝑍2 × 𝑃 × (1 − 𝑃)

𝐷2 × (𝑁 − 1) + 𝑍2 × 𝑃 × (1 − 𝑃)
 

 :حي 

 .المطلوبة العينة حجم     

 :Nالكلي المجتمع حجم. 

 :Z(95 ثقة مستوى عند 1.96 المثال سبيل )على المعياري الطبيعي التوزيع من القيمة%. 

:P (اافتراضي   0.5 )عادة   المجتمع في محددة لخاصية الافتراضية النسبة. 

:D (5 أي 0.05 المثال سبيل )على به المسمو  الخطي هامش%. 

 

 استطلاعات الرأيبناء وتقنين أدوات   .5.3

ا الرأي اتاستطلاع أدوات إعداد تم  واحتياجات العلمية، والأدبيات العالمية، النظرية الأرر إلى استناد 

 الإجرائية، والتعريفات والتقويم القيا  معايير إلى بالإضافة المستهدفة، الجهاتو المستفيدة الجهات

عالمية الاستتتتتتتتتطلاعات ومراجعة عالي. التعليم في والتعلم التعليم جودة مجال في ال  استتتتتتتتتقر وقد ال

 :رئيسيين جزئين من الاستطلاع أدوات تتكون أن على النهائي تصميمال

   تشمل البيانات الديموغرافية والمؤسسية للمشاركين :الميلوم   الي مة ع  المست  ب. 

  بشتتدة وافقم)حي  يتم الإجابة عليها باستتتخدام مقيا  ليكرت الخماستتي  :مح ور الا ععتطلا  وفيرات 

 .(بشدة موافق يرغ – موافق يرغ –محايد  – وافقم –

 مي   ر الص   والثب  

   وكذلك باستخدام التحليل العاملي صدق المحتوىالتحقق منه عبر تحكيم الخبراء لضمان  يتم :الص ،

 .الصدق البنائيلضمان 

   لضمان اتساق الأدوات وسلامة القيا  لكرونب خ ألف  مي م  باستخدام تقديره يتم :الثب. 

 

 

: 𝒏 
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 الرأي لجودة التعليم الجامعي استطلاعاتوكمة ح .5.4

 يلي: ما يشمل شامل إرار هي الجامعي التعليم جودة مجال في الرأي استطلاعات حوكمة 

 وفعالية. ومصداقية بشفافية الاستطلاعات وتنفيذ تصميم تضمن التي والإجراءات السياسات .1

 وجهات جينوالخري التدريس هيئة وأعضتتتاء )الطلبة المصتتتلحة أصتتتحا  مشتتتاركة لضتتتمان ستتتياستتتات .2

 .واحتياجاتهم توقعاتهم الاستطلاع يعكس بحي  تركيز، ومجموعات عمل ورش عبر التوظيف(

 خصتتتائصتتتها متابعة عبر البيانات، جمع بعد للاستتتتطلاعات المستتتتمر والتقييم الجودة ضتتتمان آليات .3

 نتميت الذي بالمحور الفقرات وارتباط ،كرونبا  ألفا معامل مثل: والثبات( )الصتتتدق الستتتيكومترية

  إليه.

 والتغذية المخرجات على بناء   للاستتتتطلاعات الدوري والتحدي  التغيير لإدارة واضتتتحة ستتتياستتتات .4

  .المستفيدين من الراجعة

  موثقة. بروتوكولات عبر البيانات وسرية الخصوصية وحماية الأخلاقية بالمعايير الالتزام .5

 تحستتتتين في الاستتتتتطلاعات أثر لتقييم ةالأكاديمي المستتتتتويات أعلى إلى تُرفع دورية تقارير إعداد .6

 البيانات. إلى المستندة القرارات واتخا  التعليم جودة

 

 إجراءات التطبيق .5.5

 رقمية آمنة، مع ضمان سهولة الوصول لجميع الفئات المستهدفة ةالاستطلاعات عبر منص نشر. 

 ضمان سرية الاستجابات وتقديم تعليمات واضحة للمشاركين. 

  استطلاعيةتنفيذ دراسة (Pilot Study) قبل التطبيق الشامل. 

 تنفيذ حملة إعلامية متكاملة لرفع مستوى استجابة الفئات المستهدفة. 

 

 جمع البيانات آلية .5.6

 يلي: لما وفقا   مرحلتين على الاستطلاع بيانات جمع يتم

 .من مؤسسات التعليم العالي مع الفئات المستهدفة التواصلبيانات  جمع الأولى: المرحلة .1

 .جمع استجابات الفئات المستهدفة الث ن ة: المرحلة .2



 

15 

 
 2026للعام  الجامعي التعليملجودة دليل استطلاعات الرأي 

  مثل الرسائل النصية القنوات المعتمدة )عبر إرسال روابط استطلاعات الرأي للفئات المستهدفة

 (.والبريد الإلكتروني SMS القصيرة

  ا للمجتمع المستهدفالحد الأدنى من الاستجابات بما يضمن تمثيلا  التحقق من استيفاء  . كافي 

  والتدري  منصة استطلاعات الرأي بهيئة تقويم التعليمجمع استجابات الفئات المستهدفة من خلال. 

 .التحقق من صحة البيانات ودقتها وشموليتها وخلوها من الأخطاء 

 

 خطة التحليل ومعالجة البيانات .5.7

 :يلي كما وجودتها، النتائج دقة لضمان منهجية خطوات عدة البيانات تحليل عملية شملت

 ملائمة رقمية صتتتيغة إلى الاستتتتجابات جميع تحويل :الآلي الح  عع  إلى وإدخ له  الب  ن   ترم   .1

 .الإحصائي للتحليل

شير قد ربيعية غير أنماط أو شا ة قيم وجود عدم من التحقق :الب  ن   تنظ ف .2  مشكلات إلى ت

 .البيانات موثوقية لضمان الاستجابات، صلاحية في

 بتتاستتتتتتتتتختتدام ككتتل، والأداة والمحتتاور، الفقرات، مستتتتتتتتتوى على التحليتتل إجراء  :الب عع نعع  تحل عع  .3

 ة:التالي الأسالي 

 مثل المتوسطات والنس  المئوية لتقديم صورة عامة عن النتائج :إحصاءات وصفية. 

 لتحديد العوامل و بين الجامعات والفئات المستهدفة لفهم الفروقات والتباينات :تحليلات مقارنة

ا على جودة التعليم  .الأكثر تيثير 

 ربط النتائج بمؤشرات الأداء الرئيسة (KPIs) لضمان توافق النتائج مع أهداف التعليم العاليللهيئة ،. 
 

 وإعداد التقارير النتائج استخلاص .5.8

ا التقارير وإعداد النتائج استخلاص مرحلة تُعد ا عنصر   هذه وتشمل المؤسسي. الأداء تقييم في محوري 

 على و لك القرار، اتخا  لدعم فعّال بشتتتكل البيانات توظيف تضتتتمن التي الإجراءات من مجموعة المرحلة

 :الآتي النحو

 بما يستتتتهل قراءة المؤشتتتترات إعداد تقارير تفصتتتيلية ولوحات بيانات تفاعلية تُظهر النتائج بوضتتتتو  ودقة ،

 .الرئيسة وفهمها

 وصتتتتياغة توصتتتتيات  اأصتتتتحا  المصتتتتلحة لمناقشتتتتة النتائج وتفستتتتيره عقد ورش عمل متخصتتتتصتتتتة تجمع

 .استراتيجية قابلة للتنفيذ تسهم في تحسين الجودة وتطوير الأداء الأكاديمي والإداري
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 والمشتتتتتتتاركة في التصتتتتتتتنيفات تقديم الدعم للجهات المعنية في إعداد متطلبات الاعتماد الأكاديمي ،

جات المستتتتتتفيدين من نتائج الاستتتتتتطلاعات، بما يعزز الشتتتتتفافية المحلية والدولية، وضتتتتتمان تلبية احتيا

 .والمساءلة ويدعم مسيرة التحسين المستمر

 التكرار والدورية .5.9

ا(، دوري بشتتتتكل الاستتتتتطلاعات نفذتُ   ودعم التحستتتتن، ومتابعة الاتجاهات، برصتتتتد يستتتتم  بما )ستتتتنوي 

 .المستمر التطوير عمليات

 

 استطلاعات رأي جودة التعليم الجامعيالفئات المستهدفة في  

 

 :الطلبة

الدبلوم المتوسط. رلبة 

البكالوريو . رلبة 

الدبلوم العالي رلبة.  

الماجستير رلبة. 

الدكتوراه. رلبة 

 الخريجين:

.خريجي الدبلوم المتوسط 

. خريجي البكالوريو 

.خريجي الدبلوم العالي 

.خريجي الماجستير 

.خريجي الدكتوراه 

 

أعضاء هيئة التدريس 

 .ومن في حكمهم
 التوظيف. جهـات



 

17 

 
 2026للعام  الجامعي التعليملجودة دليل استطلاعات الرأي 

 المستفيدون من استطلاعات الرأي 

في التعليم من استطلاعات الرأي المشاريع والمبادرات والمؤشرات المستفيدة  .7.1

 العالي

 

  

التعليم حالة غرفة. 

المؤسسي الاعتماد. 

البرامجي الاعتماد. 

الستتتتتتتتتعتودي التتصتتتتتتتتتنتيتف 

 لمؤسسات )صقر( العالمي

 .العالي التعليم

المستتتتتتتتتفيدة الجهات 

 .الأخرى

التقويمية الدراسات. 

متتنتتظتتومتتتتة متتؤشتتتتتتتتتتر 

 التعليم.

02 

01 

04 

05 

07 

03 

06 
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 لجهات المستفيدةا .7.2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 01 02 .وزارة التعليم .مجلس شؤون الجامعات

 03 04 .مؤسسات التعليم العالي .مركز أداء

 ةتتتتتتتتتة والتنميتتتتتتريتتتوارد البشتتتتوزارة الم

 الاجتماعية والمرصد الورني للعمل.

هيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات 

 الحكومية.
06 05 

 07 08 الطلبة والخريجون. جهات التوظيف.

 12 المستثمرون المحتملون.

 09 10 أولياء الأمور. .أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم

 11 الجهات  ات العلاقة.
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 استطلاعات الرأي المعتمدة على نتائجمؤشــرات التصـنيــف  

التتة أداة الرأي استتتتتتتتتطلاعتتات تعتتد  في التعليميتتة العمليتتة وتطوير الجودة لتحقيق وأستتتتتتتتتاستتتتتتتتيتتة فعتتّ

 لمؤستتتتستتتتات الأكاديمي الترتي  دعم في الرأي استتتتتطلاعات أهمية وتتجلى العالي التعليم مؤستتتتستتتتات

 ييرالمعا أحد يعد التوظيف وجهات والخريجين التدريس هيئة وأعضتتتاء الطلبة رضتتتا إن حي  العالي التعليم

 استتتطلاعات مستتاهمة التالي الجدول يوضتت  .العالمية العالي التعليم مؤستتستتات تصتتنيفات في الرئيستتة

 العالمية: التصنيفات في الرأي

 الغرض منه مسمى الاستطلاع التصنيف العالمي المستخدم

QS World University 

Rankings 

استتتتتتتتتتتتتتطتتتلاع ستتتتتتتتتتمتتتعتتتتة 

 الأكاديميين وأربا  العمل

والبح  الأكاديمي وستتتتتتمعة  تقييم جودة التعليم

 .الجامعة بين الأكاديميين وأربا  العمل

Times Higher Education 

(THE) 

 الطلبتتةاستتتتتتتتطلاع رضتتتتتتتتتا 

 وأعضاء هيئة التدريس

تقييم أداء الجتتتتامعتتتتات في التتتتتدريس، البحتتتت ، 

الاستتتتتتتتشتتتتتتتهادات، الدخل الصتتتتتتتناعي، والتوقعات 

 .الدولية

U-Multirank  الطلبةاستطلاع رضا 
في  الطلبتتتةتقييم أداء الجتتتامعتتتات بنتتتاء  على آراء 

 .التدريس والخدمات والبيئة التعليمية

Times Higher Education 

Reputation Rankings 

استتتتتتتتتتتتطتتلاع الستتتتتتتتتمتتعتتتتة 

 الأكاديمية

قيا  ستتمعة الجامعات بناء  على آراء الأكاديميين 

 .في جميع أنحاء العالم

 

 وهي: التصنيف مؤشرات من أربع لتغذي رأي استطلاعات أربع تصميم تم فقد المنطلق هذا ومن

 

تقييم معتارف ومهتارات 

 الخريجين.

01 

اتساق وظائف الخريجين 

 مع تخصصاتهم.

04 

جربتتتتة  التطتلتبتتتتةتتقتيتيتم  لتلتتت

 التعليمية.

02 

تقييم أعضاء هيئة التدريس 

للعملية ومن في حكمهم 

 .التعليمية

 

03 
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 الخريجينتقييم معارف ومهارات    .8.1

 خلال من الخريجين ومهارات معارف متقيي مؤشتتتتتتتتر لقيا  اللازمة البيانات الرأي استتتتتتتتتطلاعات توفر

 مهارة (20) توفر مدى لقيا  التوظيف جهات إلى موجه والآخر للخريجين موجه أحدهما :استتتتتتتتتطلاعين

 جهتات نظر ةوجهت ومن أنفستتتتتتتتهم الخريجين نظر وجهتة من التقييم يكون بحيت  الخريجين، لتدى مطلوبتة

 .التوظيف

 

 للتجربة التعليمية الطلبةتقييم    .8.2

 جودة حي  من التعليمية للتجربة الطلبة تقييم مؤشتتر لقيا  اللازمة البيانات الرأي استتتطلاعات توفر

 التحتية. البنيةو التعليمية البيئة وجاهزية التعليمية العملية وجودة الطلابية التهيئة

 

 التعليمية للعمليةتقييم أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم    .8.3

 حكمهم في ومن التدريس هيئة أعضتتتاء تقييم مؤشتتتر لقيا  اللازمة البيانات الرأي استتتتطلاعات توفر

ية ية جودة حي  من التعليمية للعمل ية التعليمية العمل ئة وجاهز ية التعليمية البي ية والبن  والمنا  التحت

 والتطوير. والدعم التنظيمي

 

 اتساق وظائف الخريجين مع تخصصاتهم   .8.4

 من تخصتتتصتتتاتهم مع الخريجين وظائف اتستتتاق مؤشتتتر لقيا  اللازمة البيانات الرأي استتتتطلاعات توفر

 اتستتتتتتتتتاق متدى لقيتا  التوظيف جهتات إلى موجته والآخر للخريجين موجته أحتدهمتا استتتتتتتتتطلاعين: خلال

 نظر وجهة ومن أنفستتتهم الخريجين نظر وجهة من مالتقيي يكون بحي  تخصتتتصتتتاتهم مع الخريجين وظائف

  التوظيف. جهات
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 معايير استطلاعات الرأي لجودة التعليم الجامعي 

 

 

 استطلاعات الرأيمرتكزات معايير  

 على: الرأي استطلاعات معايير ترتكز

  من خلال التعرف على آرائهم وفهم احتياجاتهم وتطلعاتهم، بما ينعكس  تي    إشراك أصح   المصلحة

 على تحسين جودة مدخلات وعمليات ومخرجات التعليم والتعلم.

 عن جودة مخرجات مؤسسات التعليم العالي بشكل مستقل مما  تي  م م   رض  أصح   المصلحة

 يعطي مصداقية كبيرة للبيانات.

  من خلال تقييم معارف ومهارات الخريجين واتساق وظائفهم  تي    تطو ر مخرج   اليمل ة التيل م ة

 مع تخصصاتهم.

 لتقيم جودة التعليم والتدري ، وفق منهجية علمية  توح   المم ر    في إطلا  ا تطلاع   الرأي

 عات وجودة الاستجابة لها.بنائية تضمن رفع مستوى الوعي بالاستطلا

 لدعم اتخا  القرار و لك لتقييم وتجويد مخرجات العملية التعليمية. توف ر الب  ن   والميلوم   اللازمة 

 بالاعتماد والتصنيف وغيرها. المرتبطة ق    بيض مؤشرا  التيل م الي لي 

01 02 04 03 

متتتتتعتتتتتيتتتتتار جتتتتتودة 

 العملية التعليمية.

معيتتار جتتاهزيتتة البيئتتة 

التعليميتتتتة والبنيتتتتة 

 .التحتية

متتتتتعتتتتتيتتتتتار جتتتتتودة 

 التهيئة الطلابية.

متتتتتعتتتتتيتتتتتار جتتتتتودة 

 .التهيئة المهنية

05 06 07 

معيتتتتار المهتتتتارات 

الشتتتتتتتتتتتتخصتتتتتتتتتتتتيتتتتتة 

 والمهنية والفنية.

متتتتعتتتتيتتتتار جتتتتاهتتتتزيتتتتة 

التتختتريتتجتتيتتن لستتتتتتتتوق 

العمتتتل والاتستتتتتتتتتاق 

 الوظيفي.

معيار المنا  التنظيمي 

 .والدعم والتطوير

08 

إجتتتتراءات متتتتعتتتتيتتتتار 

ودعتتتتتم  التتتتتتتتتتتختتتتترج

 .الخريجين
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  التعبير عن مستويات الأداء 

 خيارات الاستجابةالتعبير عن مستويات الأداء وفق   .11.1

 وهي: الخماسي ليكرت مقيا  وفق مستويات (5) على الأداء مستوى عن التعبير يتم

 

 

 

 

 مستويات مؤسسات التعليم العاليالتعبير عن مستويات الأداء وفق  .11.2

 مستويات: (4) على العالي التعليم مؤسسات أداء مستوى عن التعبير يتم

 

 الكود اللوني مدى متوسط الاستجابة فئة الاستجابة

  5.00 إلى 4.50 من التم   مستو 

 4.49 إلى 3.75 من التي م مستو 
 

 3.74 إلى 2.50 من الانطلا  مستو 
 

 2.50 من أقل الته ئة مستو 
 

 

 

 الكود اللوني متوسط الاستجابةمدى  فئة الاستجابة

  5.00 إلى 4.21 من بش ة وافقم

 4.20 إلى 3.41 من وافقم
 

 3.40 إلى 2.61 من مح   
 

 2.60 إلى 1.81 من موافق  رغ
 

 1.80 إلى 1 من بش ة موافق  رغ
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 وتفسير النتائجالتقارير كتابة  

 تحليلية رؤية تقديم في يُستتتتهم حي  الاستتتتتطلاعات، مشتتتتروع في حاستتتتمة خطوة التقارير إعداد يُعد

 إعداد يتم البيانات، وتحليل جمع من الانتهاء بعد .التعليمية المؤستتستتات أداء حول البيانات إلى مستتتندة

 العام الأداء يُلخص شتتتتتتتامل تقرير إلى بالإضتتتتتتتافة حدة، على تعليمية مؤستتتتتتتستتتتتتتة لكل مخصتتتتتتتصتتتتتتتة تقارير

 والتطوير التحستتتين عمليات توجيه في يستتتاعد مما الورني، المستتتتوى على العالي التعليم لمؤستتتستتتات

 .عليةالف والبيانات الأدلة على بناء   الأكاديمي

ا  تُعرض الشتتتامل، ريروالتق الفردية التقارير إعداد في والدقة الشتتتمولية درجات أعلى تحقيق على حرصتتت 

 و لك الصتتلة،  ات المجالات في والخبراء المستتتشتتارين من نخبة تضتتم متخصتتصتتة لجان على التقارير هذه

 .محتواها ومصداقية المعتمدة المعايير مع توافقها وضمان بدقة لمراجعتها

 عالي تعليم مؤستتتستتتة لكل والإداري الأكاديمي للأداء مفصتتتل تحليل تقديم على الفردية التقارير ركزتُ 

 الفئات على تطبيقها تم التي الاستتتتتتطلاعات نم المستتتتتتخلصتتتتتة النتائج تتضتتتتتمن حي  مستتتتتتقل، بشتتتتتكل

 .ميةالتعلي والمخرجات والعمليات المدخلات منها جوان  عدة على التقارير هذه ملتتشتتتتتت .المستتتتتتتهدفة

ا الفردية التقارير في المقدمة البيانات تفستتير يتم  تعليم مؤستتستتة لكل يستتم  مما محددة، لمعايير وفق 

 للمؤستتتستتتات التقارير هذه تتي  كما .التعليمية منظومتها في التحستتتين وفرص القوة نقاط بتحديد عالي

 استراتيجيات تبني على فزيُح مما الأكاديمي، السياق نفس ضمن أخرى بمؤسسات أدائها مقارنة إمكانية

ا موجهة تحسين  .البيانات لنتائج وفق 

 التعليم مؤستتستتة مستتتوى على ستتواء القرار صتتناع دعم في تستتهم دقيقة بيانات التقارير هذه توفرو

ياستتتتتتتتات توجيه إعادة في النتائج تستتتتتتتتاعد .الورني المستتتتتتتتتوى على أو العالي  وتطوير التعليمية الستتتتتتتت

ستراتيجيات  مؤسسات في للمسؤولين يمكن  لك، على علاوة .والتعلم التعليم جودة لتحسين جديدة ا

 فرص من يُحسن مما الأدلة، على تعتمد تطويرية خطط لوضع التقارير هذه من الاستفادة العالي التعليم

 .والإداري الأكاديمي الأداء تحسين
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 الخاتمة 

 الكمية البيانات جمع بين يوازن يعلم نهج وفق الجامعي التعليم لجودة الرأي استطلاعات تصميم تم

 هيئة أعضتتتتتتتاءو الخريجين،و ،الطلبة رضتتتتتتتا مستتتتتتتتوى عن متكاملة صتتتتتتتورة تقديم من يمكّن مما والنوعية،

 القرارات واتخا  التطويرية الستتتياستتتات رستتتم في ويستتتاعد التوظيف، وجهات ،حكمهم في ومن التدريس

 أعلى تحقيق تضتتتتتتتتمن دقيقة معايير وفق الجتهاومع البيانات تنقية عمليات أن كما .الأدلة على المبنية

 مواءمة وتعزيز التعليمية، العملية جودة تحسين في يسهم مما النتائج، في والحيادية الموثوقية درجات

  .والاجتماعية الاقتصادية التنمية متطلبات مع التعليم مخرجات

مًا لدليل هذا يُمثل ،ختا ا المستتتتتتتتتمر، والتحستتتتتتتتين الفعّال التقييم تحقيق نحو متقدمة خطوة ا  مؤكد 

 وتحقيق التعلم، بيئة تعزيز الأكاديمية، البرامج تطوير في الاستتتتتتتتتطلاعات نتائج من الاستتتتتتتتتفادة أهمية

مل كا ئة وتواصتتتتتتتتتل .العمل وستتتتتتتتوق التعليم بين الت حدي  في جهودها الهي  أدوات وتعزيز المنهجيات ت

 .بالمملكة التعليم جودة في التحسين استدامة ويضمن العالمية التغيرات يواك  بما الاستطلاع،
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