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الهدف من الدليل: 

يهــدف هــذا الدليــل إلــى مســاعدة المتقدميــن علــى الاســتعداد الجيــد لاختبــار الرخــص المهنيــة للمدربيــن؛ 

ــار،  وذلــك مــن خلال تقديــم معلومــات شــاملة عــن محتــواه، والجوانــب التــي يغطيهــا، وكيفيــة تناولهــا فــي الاختب

وأســاليب قياســها.

كمــا يقــدّّم الدليــل أمثلــة توضيحيــة علــى أســئلة الاختبــار، وكيفيــة ارتباطهــا بالمعاييــر الرئيســة والفرعيــة. 

ويتضمــن كذلــك نمــاذج مــن أســئلة تدريبيــة تســاعد المتقــدم علــى التعــرف علــى طبيعــة الاختبــار وطريقــة الإجابــة 

عــن أســئلته، مــع التنبيــه إلــى أن الأمثلــة الــواردة لا تغطــي جميــع جوانــب الاختبــار، ولا تعكــس بالضــرورة مســتوى 

ســهولة أو صعوبــة الأســئلة الفعليــة، وإنمــا تهــدف إلــى توضيــح أســلوب الاختبــار وطبيعتــه.

ويقــدّّم الدليــل -أيضًًــا- إرشــادات عامــة تُُعيــن المتقــدم علــى الاســتعداد للاختبــار ، ويركّّــز كذلــك علــى الجوانــب 

التــي  المعــارف والمهــارات  التدريبيــة، ويوضّّــح طبيعــة الأســئلة، ونوعيــة  بالممارســة  المرتبطــة  العامــة  المهنيــة 

يقيـسـها.

تنظيم الدليل:

يقــدّّم الدليــل عرضًًــا موجــزًًا للمعاييــر المهنيــة العامــة للمدربيــن، مــع بيــان الــوزن النســبي لــكل معيــار، كمــا 

يتضمــن نمــاذج لأســئلة الاختبــار تُُظهــر ارتباطهــا بهــذه المعاييــر، إضافــة إلــى أســئلة تدريبيــة تُُعيــن المتقــدم علــى 

الاســتعداد للاختبــار.

محتوى الاختبار:

يغطــي الاختبــار المجــالات المهنيــة العامــة التــي يشــترك فيهــا جميــع المدربيــن علــى اخــتلاف مجالاتهــم 

التدريبيــة، ويتضمــن ذلــك:

 المعرفة المهنية�	

الممارسات المهنية �	

القيم والمسؤوليات المهنية �	

مهارات المستقبل �	
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ويبيّّــن الشــكل )1( نســب تمثيــل كل مجــال وفــق وزنــه النســبي فــي الاختبــار؛ إذ تمثــل المعرفــة المهنيــة 

)٪31(، والممارســات المهنيــة )٪27(، والقيــم والمســؤوليات المهنيــة )٪21(، ومهــارات المســتقبل )٪21(. وقــد 

روعــي فــي هــذا التوزيــع إبــراز أهميــة المهــارات والمعــارف التــي يحتاجهــا المــدرب فــي ممارســته التدريبيــة الفعليــة.

الوزن النسبي للمجالات 

الشكل )1(: نسب تمثيل المجالات في الاختبار وفق أوزانها النسبية.
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تتضمن المجالات التدريبية العامة "10 معايير" رئيسة، كما يتضح في الجدول الآتي:

الوزن النسبي المعيار الفرعي المعيار الرئيس المجال

5.3% ــنــظــريــات  1- فــهــم خــصــائــص الــمــتــدربــيــن، وال
في  توظيفها  وكيفية  بالتعليم،  المرتبطة 

عمليات التدريب.

المعيار 1:
ومــبــادئ  بــالــمــتــدرب،  المعرفة 
وإجــراءات  ومكوناته،  التدريب، 

توظيفها في التدريب.

المجال الأول، 
 المعرفة المهنية:

5.3% ــدريــب، ومــكــونــاتــه،  ــت 2- اســتــيــعــاب مــفــاهــيــم ال
في  توظيفها  وكيفية  ونماذجه،  ومبادئه، 

عمليات التدريب.

5.3% المتنوعة، وخصائصها،  التدريب  1- فهم أنماط 
وكيفية توظيفها في التدريب.  المعيار 2 :

الــمــعــرفــة بـــأنـــمـــاط الـــتـــدريـــب، 
ــنــوعــة،  ــمــت وإســـتـــراتـــيـــجـــيـــاتـــه ال
وكيفية توظيفها في التدريب.

8% ــتــدريــب الــمــتــنــوعــة،  2- فــهــم  إســتــراتــيــجــيــات ال
وكيفية توظيفها في التدريب 

6.6% ــه  ــ ــواع الــتــقــويــم، وأســالــيــبــه، وأدوات ــ 3- فــهــم أن
عمليات  في  تطبيقاتها  وكيفية  المتنوعة، 

التدريب. 

5.3% احتياجات  تُُلبي  شاملة  تدريبية  خطة  إعــداد   -1
المتدربين، ومتطلبات سوق العمل.

المعيار 3:
ــتـــدريـــب، وتــصــمــيــم  تــخــطــيــط الـ
ــا  ــقًًـ ــة وفـ ــيـ ــبـ ــدريـ ــتـ ــرات الـ ــ ــب ــخــ ــ ال
ــن  ــ ــي ــ ــدرب ــ ــت ــمــ ــ لاحـــــتـــــيـــــاجـــــات ال

ومتطلبات سوق العمل. 

المجال الثاني، 
الممارسات المهنية:

5.3% وفق  وتنظيمها  التدريبية  الخبرات  تصميم   -2
ــيــاجــات  ــج الــتــعــلــم الــمــســتــهــدفــة واحــت ــواتـ نـ

المتدربين ومتطلبات سوق العمل.

4% ومحفزة  مــرنــة  تدريبية  بيئة  وإدارة  تهيئة   -1
المستوى  على  الحياة  جــودة  تدعم  وآمنة 

الفردي والمؤسسي. 

المعيار 4:
تنفيذ التدريب في بيئة تدريبية 
وإدارتها  وآمنة،  ومحفزة  مرنة 

وفق خطة التدريب. 
4% الــتــدريــب  وأنــشــطــة  إســتــراتــيــجــيــات  تطبيق   -2

خطة  وفــق  وتنظيمها  وإدارتــهــا  المتنوعة 
التدريب. 

4% تقيس  مــتــنــوعــة؛  تــقــويــم  أدوات  تــطــبــيــق   -1
مستوى تحقق نواتج التعلم وأداء المتدربين، 
وتدعم تطورهم بصورة مستمرة ومنتظمة. 

المعيار 5:
تقويم التدريب بصورة مستمرة 
ومــنــتــظــمــة، وإعــــــداد الــتــقــاريــر 

حوله.
4% واســتــخلاص  وتــفــســيــرهــا،  الــبــيــانــات  تحليل   -2

التقارير حولها  التدريب، وإعداد  نتائج تقويم 
وتوثيقها.  
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الوزن النسبي المعيار الفرعي المعيار الرئيس المجال

4% 1- الالتزام بأخلاقيات المهنة واللوائح الوطنية 
الجودة  ضمان  وأنظمة  للتدريب،  المُُنََظِِمة 

في التدريب. 

المعيار 6:
ــزام بـــأخلاقـــيـــات الــمــهــنــة،  ــتـ الالـ
المنظمة  الوطنية  الــلــوائــح  و 
لـــلـــتـــدريـــب فــــي الـــمـــمـــارســـات. 
الــمــهــنــيــة، والـــوعـــي بــالــحــقــوق 
والواجبات، وتحمل المسؤولية.

المجال الثالث، 
القيم والمسؤوليات 

المهنية:

4% ــات الــمــهــنــيــة،  ــبـ ــواجـ ــالــحــقــوق والـ 2- الـــوعـــي ب
المسؤولية  وتحمل  والانــضــبــاط،  ــزام  ــت والال

في الممارسات المهنية.

2.7% 1- الالـــتـــزام بــقــيــم الــمــواطــنــة فـــي الـــعلاقـــات 
والممارسات المهنية 

المعيار 7:
ــزام بـــقـــيـــم  الـــمـــواطـــنـــة،  ــ ــتـ ــ الالـ
والمحافظة  العلمية،  والأمانة 
المعلومات  السرية وأمن  على 

في الممارسات المهنية.

2.7% العلمية والمحافظة  النزاهة والأمانة  التزام   -2
على السرية في الممارسات المهنية 

2.7% 1- متابعة التطورات والمستجدات العلمية في 
وتوظيفها  العمل،  وســوق  التدريب  مجال 

في تطوير الممارسات المهنية. 

المعيار 8:
الــتــطــويــر الــمــهــنــي الــمــســتــمــر ، 
مجتمعات  فـــي  والـــمـــشـــاركـــة 

التعلم المهني.
2.7% ــراء الــبــحــوث  والــــدراســــات الــعــلــمــيــة، و  ــ 2- إجـ

التعلم  مجتمعات  أنشطة  فــي  الــمــشــاركــة 
المهني. 

2.7% 3- إعداد خطة التطوير المهني في ضوء تحليل 
التغذية  المهنية،  ونتائج تحليل  الممارسات 

الراجعة، و تنفيذها، و متابعتها. 

2.7% ــارات الــتــواصــل الــفــعََّــال في  ــهـ 1- تــوظــيــف مـ
الممارسات  والعلاقات المهنية. 

المعيار :
الاجتماعية   المهارات  توظيف 
والــعــاطــفــيــة فـــي الـــعلاقـــات 

والممارسات المهنية.

المجال الرابع، مهارات 
المستقبل:

2.7% 2- توظيف مهارات التعاون، و العمل الجماعي، 
و مشاركة الآخرين بفعالية. 

2.7% بالانفعالات  التحكم  و  الــعــواطــف  تنظيم   -3
ــع الــمــتــغــيــرات،  ــدرة عــلــى الــتــكــيــف مـ ــقــ ــ وال
ــي الـــتـــعـــاملات  ــات فــ ــديـ ــحـ ــتـ ــة الـ ــهــ ــواجــ ومــ

والممارسات المهنية

4% فــي حل  الــنــاقــد  التفكير  مــهــارات  تــوظــيــف   -1
ــمـــشـــكلات، واتـــخـــاذ الــــقــــرارات فـــي بيئة  الـ

التدريب. 

المعيار 10:
تـــوظـــيـــف مــــهــــارات الــتــفــكــيــر، 
والـــــمـــــهـــــارات الـــرقـــمـــيـــة فــي 
الـــمـــمـــارســـات الــمــهــنــيــة وبــيــئــة 

%4العمل. 2- توظيف مهارات التفكير الإبداعي في تطوير 
التدريب والممارسات المهنية. 

5.3% 3- استخدام أدوات التقنية الرقمية، و تطبيقاتها 
بــصــورة آمــنــة ومــســؤولــة فــي الــمــمــارســات 

المهنية. 

100% 24 10 المجموع
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نماذج من الأسئلة:

تســتند معاييــر الكفــاءة المهنيــة للمدربيــن إلــى مجموعــة مــن المعاييــر الرئيســة التــي ينــدرج تحتهــا معاييــر 

فرعيــة تتضمــن مؤشــرات مرتبطــة بهــا، وتمثــل هــذه المؤشــرات المرجــع الأســاس فــي بنــاء أســئلة الاختبــار. ويُُراعــى 

فــي تصميــم الأســئلة الــوزن النســبي لــكل معيــار وفــق أهميتــه فــي الممارســة التدريبيــة. وفيمــا يأتــي نمــاذج لبعــض 

الأســئلة والمعاييــر التــي تقيســها.

 السؤال الأول:

المعيار الرئيس: المعرفة بالمتدرب، ومبادئ التدريب، ومكوناته، وإجراءات توظيفها في التدريب. 

المعيــار الفرعــي: فهــم خصائــص المتدربيــن، والنظريــات المرتبطــة بالتعلــم، وكيفيــة توظيفهــا فــي عمليــات 

التدريــب.

المؤشر: يفهم نظريات التعلم، وتطبيقاتها، وكيفية توظيفها في عمليات التدريب.

يســتعد المــدرب أحمــد لتصميــم برنامــج تدريبــي، ويرغــب فــي توظيــف معــارف المتدربيــن الســابقة؛ لبنــاء معــارف 

جديــدة لديهــم، أي نظريــات التعلــم الآتيــة تدعــم توجــه المــدرب؟ 

أ الإنسانية

ب السلوكية

ج الاجتماعية

د البنائية

الإجابــة هــي: )د(؛ لأن توظيــف المعــارف الســابقة لبنــاء معــارف جديــدة هــو جوهــر النظريــة البنائيــة؛ فالتعلــم هنــا يُُنظــر 

إليــه كعمليــة تنظيــم وبنــاء وإعــادة هيكلــة للبُُنــى المعرفيــة داخــل عقــل المتعلــم، وليــس مجــرد اســتجابة لمثيــر )كمــا فــي 

الســلوكية(، ولا مجــرد محــاكاة )اجتماعيــة(، ولا تركيــز علــى تحقيــق الــذات -فقــط- كمــا فــي )الإنســانية(.

 السؤال الثاني:

المعيار الرئيس: المعرفة بأنماط التدريب، وإستراتيجياته المتنوعة، وكيفية توظيفها في التدريب.

المعيار الفرعي: فهم أنماط التدريب المتنوعة، وخصائصها، وكيفية توظيفها في التدريب.	

المؤشر: يفهم أنماط التدريب الإلكتروني وخصائصها، وإجراءات تطبيقها وفقًًا لطبيعة التدريب.

تُُعقــدُُ دورة تدريبيــة لمجموعــة مــن المتدربيــن فــي مناطــق جغرافيــة وزمنيــة متفاوتــة حــول العالــم، فــإن نمــط 

التدرـيـب المناـسـب لـهـم، ـهـو:

أ عن بعد المتزامن

ب عن بعد غير المتزامن 

ج المباشر 

د المدمج 
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الإجابــة هــي:  )ب(؛ لأن اخــتلاف المناطــق الجغرافيــة والزمنيــة يعنــي أن المتدربيــن لا يســتطيعون الحضــور فــي وقــت 

واحــد؛  ممــا يجعــل التدريــب »المتزامــن عــن بعــد« غيــر عملــي، كمــا أن التدريــب »المباشــر« مســتحيل لعــدم وجودهــم 

فــي مــكان واحــد، والتدريــب »المدمــج« يفتــرض عــادة وجــود جــزء حضــوري أو متزامــن وهــو مــا لا يتناســب مــع هــذا 

التباعــد، وفــي المقابــل، يتيــح »التدريــب عــن بعــد غيــر المتزامــن« لــكل متــدرب الوصــول إلــى المحتــوى وتنفيــذ الأنشــطة 

فــي الوقــت المناســب لــه؛ لذلــك فهــو النمــط الأكثــر ملاءمــة لهــذا البرنامــج.

 السؤال الثالث: 

المعيــار الرئيــس: تخطيــط التدريــب، وتصميــم الخبــرات التدريبيــة وفقًًــا لاحتياجــات المتدربيــن ومتطلبــات ســوق 

العمــل.

المعيار الفرعي: إعداد خطة تدريبية شاملة تلبي احتياجات المتدربين، ومتطلبات سوق العمل.

المؤشــر: يحــدد الاحتياجــات التدريبيــة وفقًًــا لخصائــص المتدربيــن واحتياجاتهــم، وأهــداف التدريــب،  ومتطلبــات 

ســوق العمــل.

طُُلــب مــن المــدرب أحمــد تصميــم برنامــج تدريبــي لموظفيــن جــدد تتفــاوت مؤهلاتهــم، ويعملــون علــى مشــاريع 

رقميــة تتطلــب مهــارة إدارة المشــاريع وأدوات رقميــة حديثــة. أي ممــا يأتــي يجــب أخــذه بعيــن الاعتبــار عنــد تحديــد 

الاحتياجــات التدريبية؟

أ ساعات التدريب المتاحة

ب متطلبات الموارد البشرية

ج خبرات المتدربين السابقة

د مكونات المحتوى التدريبي

الإجابــة هــي: )ج(؛ لأن تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة يبــدأ بتحليــل »مســتوى المتدربيــن ومعرفــة مــا يمتلكونــه مــن 

مهــارات ومعــارف فعليــة«، خاصــة عنــد وجــود تفــاوت فــي المــؤهلات؛ فذلــك يحــدد الفجــوة التدريبيــة الحقيقيــة التــي 

يجــب أن يعالجهــا البرنامــج. أمــا »ســاعات التدريــب المتاحــة« فهــي عامــل تنظيمــي يؤخــذ لاحقًًــا بعــد تحديــد الاحتياجــات، 

ومتطلبــات المــوارد البشــرية ترتبــط بالتوظيــف والسياســات المؤسســية أكثــر مــن ارتباطهــا بتشــخيص الحاجــة التدريبيــة 

ا بعــد معرفــة الاحتياجــات وليــس قبلهــا؛ لذلــك لا يمكــن اعتمادهــا  الفرديــة، ومكونــات المحتــوى التدريبــي تُُبنــى أساسًً

نقطــة انــطلاق فــي تحديــد الاحتيــاج.

 السؤال الرابع: 

المعيار الرئيس : تنفيذ التدريب في بيئة تدريبية مرنة ومحفزة وآمنة، وإدارتها وفق خطة التدريب.

المعيار الفرعي: تطبيق إستراتيجيات وأنشطة التدريب المتنوعة، وإدارتها، وتنظيمها وفق خطة التدريب.

المؤشر: يطبق إستراتيجيات وأنشطة متمركزة حول المتدرب تدعم التعلم الذاتي المستمر.

ضمــن اجتمــاع لجنــة مُُشََــكّّلََة للتطويــر الوظيفــي  فــي المدرســة، اقتــرح المــدرب علــى مديــر المدرســة وضــع آليــة 

مســتدامة؛ لتمكيــن المعلميــن مــن التعلــم الذاتــي المســتمر ومتابعــة التطــورات فــي طرائــق التدريــس وتطويــر 

مهاراتهــم. 

أيّّ الآليات الآتية تُُعد الأنسب لتحقيق هذا الهدف؟
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أ إنشاء مجموعة تعلم مهنية يقودها المعلمون داخل المدرسة

ب التعاقد مع مركز تدريبي افتراضي؛ لتقديم دورات رقمية دورية

ج تكوين مجموعة قراءة نقدية؛ لتبادل المعارف التربوية الحديثة

د الاشتراك في مجموعة تواصل تعليمية؛ لمشاركة المحتوى الرقمي

الإجابــة هــي: )أ(؛ لأن الهــدف المذكــور هــو بنــاء آليــة مســتدامة تدعــم التعلــم الذاتــي المســتمر داخــل بيئــة العمــل 

نفســها، وهــذا يتحقــق بأفضــل صــورة عبــر مجتمعــات التعلــم المهنيــة المدرســية؛ فهــي تعــزز التعلــم التعاونــي، والتأمــل 

فــي الممارســة، وتبــادل الخبــرات بشــكل دوري مرتبــط بســياق المدرســة الفعلــي، أمــا »التعاقــد مــع مركــز تدريبــي« 

ًـا يعتمــد علــى مــزود الخدمــة، »ومجموعــة القــراءة أو التواصــل الرقمــي« أدوات داعمــة؛ لكنهــا لا تبنــي  فيظــل حلًا خارجي�

منظومــة تطويــر مهنــي متكاملــة داخــل المدرســة.

 السؤال الخامس: 

المعيار الرئيس: تقويم التدريب بصورة مستمرة ومنتظمة، وإعداد التقارير حوله.

المعيــار الفرعــي: تطبيــق أدوات تقويــم متنوعــة تقيــس مســتوى تحقــق نواتــج التعلــم وأداء المتدربيــن، وتدعــم 

تطورهــم بصــورة مســتمرة ومنتظمــة.

المؤشر: يقدم تغذية راجعة مستمرة للمتدربين تُُوجه التطوير المستقبلي لأدائهم.

لاحــظ المــدرب تفــاوت أداء المتدربيــن، وأراد تقديــم تغذيــة راجعــة تُُســهم فــي تطويــر الأداء المهنــي لــكل متــدرب. 

أيّّ الإجــراءات الآتيــة يحقــق ذلك؟

أ يستخدم نموذجًًا إلكترونيًًا، ويحلّّل نتائج المتدربين

ب يوظّّف تقويم الأقران؛ لتحقيق الفائدة العامة

ج يكتب تقريرًًا ختاميًًا يتضمن ملاحظات الجلسات

د يبرز نقاط القوة الجماعية وفرص التحسين

الإجابــة هــي: )أ(؛ لأن الهــدف هــو تطويــر الأداء المهنــي لــكل متــدرب بشــكل فــردي، وهــذا يتطلــب تغذيــة راجعــة 

ــم  ــد التعل ــم الأقــران فيُُفي ــدرب نفســه، أمــا  »تقوي ــل مباشــر مــع المت ــات أداء واضحــة وتحلي ــى بيان ــة عل شــخصية مبني

التعاونــي؛ لكنــه لا يضمــن معالجــة الفــروق الفرديــة بدقــة، »والتقريــر الختامــي« يقــدم تغذيــة عامــة بعــد انتهــاء التدريــب، 

»وإبــراز النقــاط الجماعيــة« يركــز علــى المجموعــة لا علــى تطويــر كل متــدرب علــى حــدة. 

 السؤال السادس:

المعيــار الرئيــس: الالتــزام بأخلاقيــات المهنيــة واللوائــح الوطنيــة المنظمــة للتدريــب فــي الممارســات المهنيــة، 

والوعــي بالحقــوق والواجبــات وتحمــل المســؤولية.

المعيــار الفرعــي: الالتــزام بأخلاقيــات المهنــة واللوائــح الوطنيــة المنظمــة للتدريــب، وأنظمــة ضمــان الجــودة فــي 

التدريب.
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المؤشر: يلتزم بتطبيق أنظمة وإجراءات ضمان الجودة في التدريب.

يســعى أحــد المدربيــن إلــى رفــع جــودة البرنامــج التدريبــي الــذي ســيُُنفّّذه، بمــا يضمــن تحقيــق أهدافــه، ورضــا 

ــا لضمــان جــودة التدريــب الــذي ســينفّّذه؟ ــا جوهريًً المتدربيــن، وتحســين الأداء. فــأي الإجــراءات الآتيــة يُُعــدّّ منطلقًً

أ تصميم محتوى غني ومتنوّّع يتناسب مع اهتمامات المدرب وميوله

ب إعداد جدول زمني دقيق؛ لتوزيع المهام خلال تنفيذ البرنامج التدريبي

ج بناء برنامج تدريبي يستند لتحليل احتياج فعلي وأهداف قابلة للقياس

د استخدام عروض تقديمية جذابة مع نماذج نظرية معروفة في المجال

الإجابــة هــي: )ج(؛ لأن جــودة التدريــب تبــدأ مــن الأســاس التصميمــي الصحيــح، وهــو تشــخيص الاحتيــاج الحقيقــي وبنــاء 

ــن  ــب ل ــا، لكــن التدري ــدًًا أو العــرض جذابًً ــوى جي ــك قــد يكــون المحت ــدون ذل ــاس تحققهــا، وب أهــداف واضحــة يمكــن قي

ا علــى الأداء، أمــا »تصميــم محتــوى« يوافــق ميــول المــدرب فهــو خطــأ مهنــي؛ لأنــه يركــز علــى المــدرب  يضمــن أثــرًًا فعليً

لا المتدربيــن، »والجــدول الزمنــي« عنصــر تنظيمــي لاحــق، »واســتخدام عــروض جذابــة أو نمــاذج نظريــة« يدعــم التنفيــذ 

لكنــه لا يضمــن جــودة التدريــب مــن جــذوره.

 السؤال السابع:

المعيــار الرئيــس: الالتــزام بقيــم المواطنــة والأمانــة العلميــة، والمحافظــة علــى الســرية وأمــن المعلومــات فــي 

الممارســات المهنيــة.

المعيار الفرعي: الالتزام بقيم المواطنة في العلاقات والممارسات المهنية

المؤشــر: الالتــزام بقيــم المواطنــة فــي العلاقــات والممارســات المهنيــة، ودعــم تكافــؤ الفــرص بيــن المتدربيــن 

فــي الممارســة المهنيــة.

لضمان العدالة وتكافؤ الفرص لدى المتدربين في الممارسات المهنية يجب التدريب على:

أ العلاقات الإيجابية 

ب سلوكيات المهنة

ج برامج التنمية المهنية 

د التحيز اللاواعي

الإجابــة هــي: )د(؛ لأن العدالــة وتكافــؤ الفــرص فــي الممارســات المهنيــة ترتبــط مباشــرة بالقــدرة علــى إدراك التحيــزات 

غيــر الواعيــة التــي قــد تؤثــر فــي الحكــم علــى الآخريــن أو التعامــل معهــم؛ فالتدريــب علــى التحيــز اللاواعــي يســاعد 

المهنييــن علــى التعــرف علــى هــذه الأنمــاط وتصحيحهــا، ممــا يعــزز الإنصــاف فــي القــرارات والتعــاملات، أمــا »العلاقــات 

الإيجابيــة أو برامــج التنميــة المهنيــة« فهــي مفيــدة عمومًًــا لكنهــا لا تســتهدف جــذور مشــكلة العدالــة بشــكل مباشــر، 

»وســلوكيات المهنــة«  تعــد إطــارًا أخلاقيًًــا عامًًــا ، بينمــا التحيــز اللاواعــي هــو العامــل الأكثــر ارتباطًًــا بتكافــؤ الفــرص. 
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 السؤال الثامن:

المعيار الرئيس: التطوير المهني المستمر، والمشاركة في مجتمعات التعلم المهني.

المعيار الفرعي: إجراء البحوث والدراسات العلمية، والمشاركة في أنشطة مجتمعات التعلم المهني.

المؤشــر: يجــري البحــوث والدراســات العلميــة حــول أبــرز المشــكلات والقضايــا فــي مجــال التدريــب، وتقديــم 

الحلــول؛  لمعالجتهــا.

ــة  ــرح حلــوالًا تطويري ــم اقت ــات، وتحليلهــا، ث واجــه مــدرب انخفاضًًــا متكــررًًا فــي أداء المتدربيــن، فقــام بجمــع البيان

مبنيــة علــى نتائــج علميــة.

يُُعد هذا السلوك تفسيرًًا لمفهوم:

أ البحث الإجرائي في الممارسات التدريبية

ب التقويم التكويني المستند إلى الملاحظة العامة

ج التحسين المهني القائم على التأمل الذاتي

د التعديل التفاعلي غير القائم على تحليل منهجي

ــة، وهــذا يطابــق خطــوات  ــات فعليــة، ثــم حلّّلهــا، وبنــى عليهــا قــرارات تطويري ــة هــي: )أ(؛ لأن المــدرب جمــع بيان الإجاب

ــم تطبيــق تحســينات مبنيــة علــى  ــة، وتحليلهــا، ث البحــث الإجرائــي الــذي يقــوم علــى تشــخيص المشــكلة، وجمــع الأدل

ًـا  نتائــج علميــة داخــل ســياق العمــل نفســه. أمــا  » التقويــم القائــم علــى الملاحظــة العامــة« فلا يتضمــن تحلــيالًا منهجي�

للبيانــات، »والتأمــل الذاتــي« يعتمــد علــى التفكيــر الشــخصي أكثــر مــن الأدلــة المنظمــة، »والتعديــل غيــر القائــم علــى 

تحليــل منهجــي« يحــدث بشــكل عفــوي.

 السؤال التاسع:

المعيار الرئيس: توظيف المهارات الاجتماعية والعاطفية في العلاقات والممارسات المهنية.

المعيار الفرعي: توظيف مهارات التواصل الفعّّال في الممارسات والعلاقات المهنية.

المؤشــر: يوظــف مهــارات التواصــل اللفظــي وغيــر اللفظــي فــي المواقــف والأنشــطة التدريبيــة، ويدعــم تنميتهــا 

لــدى المتدربيــن وفقًًــا لخصائصهــم وأنماطهــم وحاجاتهــم.

الرسم البياني الآتي يوضح تقييم المتدربين لأساليب التواصل التي استخدمها المدرب في دورته:
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أيٌٌّ ممــا يأتــي يُُعــد اســتنتاجًًا مناســبًًا مــن نتائــج تقييــم المتدربيــن لأســاليب التواصــل المســتخدمة فــي هــذه 

الــدورة؟

أ العروض الصامتة كافية للتفاعل

ب التواصل غير اللفظي له تأثير كبير

ج الاعتماد على المحتوى المكتوب 

د نبرة الصوت ليس لها دور فعّّال

الإجابــة هــي )ب(:  لأن الرســم البيانــي يبيــن أن اســتخدام تعبيــرات الوجــه والإيمــاءات التوضيحيــة حصــل علــى نســبة 

فاعليــة مرتفعــة مقارنــة بالعــرض الصامــت باســتخدام الشــرائح، فــإن البديــل )ب( يعــد الاســتنتاج الأكثــر توافقًًــا مــع 

البيانــات المعروضــة. أمــا البديــل )أ( فغيــر صحيــح لأن العــرض الصامــت لــم يحقــق نســبة فاعليــة مرتفعــة تســمح بالقــول 

إنــه كافٍٍ للتفاعــل. والبديــل )ج( غيــر صحيــح لأن الرســم البيانــي لا يتضمــن بيانــات عــن المحتــوى المكتــوب أو فاعليتــه. 

كمــا أن البديــل )د( غيــر صحيــح لأن نبــرة الصــوت التفاعليــة حصلــت علــى تقييــم مرتفــع مــن المتدربيــن، ممــا يــدل علــى أن 

لهــا دورًًا فعــاالًا فــي التواصــل وفــق نتائــج هــذه الــدورة.

 السؤال العاشر:

المعيار الرئيس: توظيف مهارات التفكير والمهارات الرقمية في الممارسات المهنية وبيئة العمل.

الممارســات  آمنــة ومســؤولة فــي  الرقميــة وتطبيقاتهــا بصــورة  التقنيــة  أدوات  الفرعــي: اســتخدام  المعيــار 

المهنيــة.

المؤشــر: يوظــف أدوات التقنيــة الرقميــة وتطبيقاتهــا فــي إنشــاء وتحريــر الوســائط المتعــددة والمحتــوى الرقمــي 

فــي التدريــب، ويشــاركها مــع الآخريــن.

أيٌٌّ من الأدوات الآتية يُُستخدم لتحرير الفيديو والصوت؟

Adobe Premiere أ

Prezi ب

One Note ج

Pages د

الإجابــة هــي: )أ(؛- لأنهــا عبــارة عــن برنامــج متخصــص فــي تحريــر الفيديــو والصــوت وإنتــاج المــواد المرئيــة الاحترافيــة،  

أمــا »Prezi« فهــي  أداة للعــروض التقديميــة، و»OneNote«  تعــد أداة تســتخدم لتدويــن الملاحظــات وتنظيمهــا، 

ــو. ــر الفيدي ــك لا تُُســتخدم لتحري و»Pages« تســتخدم لمعالجــة النصــوص؛ لذل



13

أسئلة تدريبية

ــار  ــه ليــس بالضــرورة أن يكــون الاختب ــه أن ــار، مــع التنوي نقــدم فيمــا يأتــي بعــض الأســئلة للتدريــب علــى الاختب

رًًّا عــن مســتوى الصعوبــة، وإنمــا الغايــة منهــا هــي التدريــب، وإعطــاء فكــرة  ًـا لهــذه الأســئلة بتفاصيلهــا، ولا معب� محاكي�

عامــة عــن طبيعــة الاختبــار. 

	1 ) فــي برنامــج تدريبــي عــن التحــول الرقمــي، اســتخدم المــدرب مقاطــع تعليميــة قصيــرة بالإضافــة  إلــى محتــوى ذاتــيٍّ 

مــرنٍٍ، ثــم لقــاءات تفاعليــة حيــة مــع أنشــطة فوريــة. مــا الترتيــب الصحيــح لأنمــاط التدريــب الإلكترونــي التــي اســتخدمها 

المــدرب؟

أ مباشر-غير متزامن

ب غير متزامن-مباشر  

ج غير متزامن - مدمج تكيفي

د مباشر – مدمج تكيفي

	2 ) خــال أحــد البرامــج التدريبيــة اســتخدم المــدرب أثنــاء التقويــم النهائــي نموذجًــا يحتــوي علــى قائمــة مــن الســلوكيات 

والأداءات المتوقعــة مــن المعلميــن أثنــاء تطبيــق نشــاط داخــل الصــف، وكان يقــوم بوضــع علامــة )صــح( أو)خطــأ( 

ــم التــي اســتخدمها المــدرب فــي هــذا الموقــف؟ ــوع أداة التقوي ــاء الملاحظــة. مــا ن بجانــب كل عنصــر أثن

أ سلم التقدير

ب الاختبار التشخيصي

ج قائمة التحقق

د ملف الإنجاز

	3 ) في التدريب القائم على بناء الفهم المفاهيمي لدى المتدربين، يُستخدم نموذج »فراير« )Frayer Model( في: 

أ تحليل المفهوم وتحديد خصائصه المميِِّزة

ب مقارنة مفهومين وفق أوجه الشبه والاختلاف

ج توضيح العلاقات البنائية بين المفاهيم

د تنظيم المفاهيم في مستويات عامة وفرعية 

	4 ) مــت وفــق نمــوذج )4MAT(، تمثــل الجلســة التدريبيــة الأولــى  ن مــن أربــع جلســات صُمِّ لديــك برنامــج تدريبــي مكــوَّ

الإجابــة عــن ســؤال يبــدأ بـــ:

أ لماذا…؟

ب ماذا…؟

ج كيف…؟

د ماذا لو…؟
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	5 ) ما الهدف الأساسي من التقويم البنائي في البرامج التدريبية؟

أ تحديد الاحتياجات التدريبية قبل تنفيذ البرنامج

ب متابعة سير البرنامج التدريبي وتحسينه أثناء البرنامج 

ج قياس أثر التدريب على المتدربين بعد انتهاء البرنامج

د توثيق أداء المتدربين في الأنشطة التدريبية

	6 ) ر عن تحمّل المُدرب للمسؤولية التنظيمية أثناء تنفيذ التدريب؟ أيُّ الممارسات الآتية يعبِّ

أ تعديل الأهداف التدريبية 

ب الالتزام بجدول الجلسات

ج تنويع الإستراتيجيات التدريبية

د تقديم تغذية راجعة فردية

	7 ) جلســة تدريبيــة فــي برنامــج إدارة الأداء، تهــدف إلــى تنميــة فهــم أدوات التقويــم، ومهــارة تقديــم التغذيــة الراجعــة. مــا 

الإســتراتيجية التدريبيــة الأنســب لتحقيــق هذيــن الجانبيــن معًًــا؟

أ التعلم التفاعلي القائم على حالات واقعية  والتحليل الجماعي

ب المحاضرة التفسيرية المدعومة بعروض تقديمية منظمة

ج التعلم الذاتي عبر مواد رقمية واختبارات قصيرة

د الشرح الإجرائي المتسلسل مع أمثلة توضيحية جاهزة 

	8 ) فــي دورة تدريبيــة حــول »إدارة الأزمــات«، بــدأ المــدرب بســؤال المتدربيــن عــن مواقــف حقيقيــة مــرّوا بهــا، واســتمع 

إلــى تجاربهــم، ثــم طلــب منهــم تحليــل تلــك المواقــف؛ تمهيــدًًا لاقتــراح حلــول مناســبة. يعكــس هــذا الأســلوب اعتمــاد 

المــدرب علــى مبــدأ مــن مبــادئ التدريــب وهــو: 

أ تعزيز تبادل الخبرات بين المتدربين

ب توظيف خبرات المتدربين السابقة؛ لبناء تعلم لاحق

ج الاستجابة لاحتياجات المتدربين واهتماماتهم المهنية

د مراعاة تنوّّع أنماط التعلم لدى المتدربين 

	9 ) عندمــا يتعلــم الفــرد مــن خــال تكــرار المحــاولات والتخلــص مــن الاســتجابات غيــر الناجحــة، فــإن ذلــك يُعَــدّ تطبيقًــا 

لإحــدى النظريــات الســلوكية، وهــي نظريــة:

أ الإشراط الكلاسيكي

ب المحاولة والخطأ

ج الإشراط الإجرائي

د التعلم بالملاحظة

لاحظ المدرب سعد أثناء تدريبه لمجموعة من الموهوبين، أنهم يفضلون التعلم من خلال النمذجة؛ لذا ركز على: 10	(

أ إثراء المحتوى النظري

ب تكثيف المحتوى المرئي التفاعلي

ج زيادة الأنشطة الجاذبة

د دمج المؤثرات الصوتية في الأنشطة
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ــة  11	( ــة مــن بيئ ــة واقعي ــوى بســيناريوهات عملي ــط المحت ــة، وقــام برب ــا حــول المهــارات القيادي ــا تدريبيً نفــذ أحمــد برنامجً

قــه؟ ــذي  طَبَّ ــي ال ــدأ التدريب العمــل. مــا المب

أ تكرار الخبرات

ب الفروق الفردية

ج التعلم ذو المعنى

د التجانس المعرفي

مرحلة السلوك في نموذج »Kirkpatrick« تقيس : 12	(

أ جودة الحقيبة التدريبية المقدمة

ب رضا المتدربين عن المدرب

ج رضا المتدربين عن البرنامج التدريبي 

د مدى استخدام المتدرب لما تعلمه في بيئة العمل

أثنــاء إعــدادك لخطــة تدريبيــة لبرنامــج »تدريــب مدربيــن«؛ مدتــه خمســة أيــام، لاحظــت أن جميــع الموضوعــات لهــا نفــس  13	(

ًـا، لكــن الوقــت محــدود. كيــف تحــدد الأولويــات فــي هــذه الحالــة؟ الأهميــة تقريب�

أ زيادة عدد أيام التدريب

ب  التركيز على الموضوعات الحديثة

ج توزيع الوقت بالتساوي على جميع الموضوعات

د ترتيب الموضوعات حسب تأثيرها على الأداء  

أشــار أحــد المدربيــن إلــى أن أغلــب متدربيــه يفضلــون النمــط البصــري فــي التعلــم. مــا الأســلوب الأنســب للتواصــل  14	(

معهــم؟

أ تكرار المعلومات؛ للتأكد من الفهم

ب استخدام تعبيرات وجه متنوعة

ج تقديم مخططات ذهنية وإنفوجرافيك

د طرح أسئلة شفهية متنوعة مفتوحة ومغلقة

يحــرص المــدرب عبــد الرحمــن أثنــاء تنفيــذ التماريــن العمليــة علــى تقديــم ملاحظــات تربــط الأداء بالنتيجــة وتســاعد علــى  15	(

تصحيــح الســلوك التعلمــي. يُُعــد هــذا النــوع مــن أنــواع التغذيــة الراجعــة:

أ الفردية

ب الجماعية

ج التتابعية

د  الفورية
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مفتاح الإجابة

 
الإجابةالمعيار الفرعي المعيار الرئيس مجال  رقم السؤال

ب1212
ج2232
أ3122
أ4221
د5251
ب6226
أ7323
ب8221
ب9111

ب10112
ج11121
د12122
د13313
ج14219
د15315

الاستعداد للاختبار:

تحقق من مستوى جاهزيّّتك للاختبار؛ من خلال الإجابة عن القائمة الآتية:

لا نعم أسئلة التحقق من الاستعداد م

هل تعرف متطلبات الاختبار الذي قدمت عليه؟ 1

هل اتبعت إجراءات التسجيل؟ 2

هل تعرف مقر الاختبار، وموعده؟ 3

هل تعرف متطلبات دخول قاعة الاختبار؟ 4

هل تعرف المحتوى الذي يغطيه الاختبار؟ 5

هل استعملت صفحة خطة الدراسة من هذا الدليل؛ لتحديد المحتوى الذي تعرفه جيدًًا، والذي 
تحتاج لإعطائه مزيدًًا من الاهتمام؟

6

هل راجعت كتبًًا، أو مذكرات دراسية، أو مصادر أخرى ترتبط بمحتوى الاختبار؟ 7

هل تعرف زمن الاختبار، وعدد أسئلته؟ 8

هل أنت معتاد على طبيعة الأسئلة التي يعرضها الاختبار؟ 9

هل تدربت على أسئلة مشابهة لأسئلة الاختبار؟ 10

إذا كنت تؤدي الاختبار للمرة الثانية، هل حللت درجتك السابقة وتعرفت على المجالات التي تحتاج 
منك إلى مراجعة؟

11
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  التخطيط للمذاكرة

ينصــح بتحديــد المعاييــر التــي تحتــاج إلــى مزيــد مــن القــراءة والاطلاع، وكتابــة أرقامهــا فــي الجــدول أدنــاه، 

مــع اســتكمال بقيــة الخانــات؛ للتركيــز فــي عمليّّــات المذاكــرة وتنظيمهــا؛ وذلــك للاســتفادة القصــوى مــن هــذا 

الدليــل ومــن محتــوى المعاييــر.

ما المحتوى 
المغطّّى في 

الاختبار

كيف يمكنني 
اكتساب معرف 

جيدة بهذا 
المحتوى؟

ماذا لدي من 
المواد لمذاكرة 
هذا المحتوى؟

ما المواد التي 
أحتاجها لمذاكرة 
هذا المحتوى؟

أين أجد المواد 
التي أحتاج 

إليها؟

تاريخ بداية 
المذاكرة

تاريخ انتهاء 
المذاكرة

في يوم الاختبار:

ينبغــي أن تنهــي مراجعتــك لمحتــوى المعاييــر المهنيــة قبــل يــوم أو يوميــن مــن موعــد الاختبــار الفعلــي 

ويُُنـصـح الآـتـي:

	1 ) خذ قسطًا من الراحة قبل دخول الاختبار.

	2 ) تأكد من اصطحاب الوثائق المهمة المطلوبة لدخول الاختبار، مثل: الهُويّة الوطنيّة.

	3 ) تناول وجبة غداء أو عشاء خفيفة قبل دخول الاختبار.

	4 ) انتظم في الصف أثناء إجراءات دخول قاعة الاختبار.

	5 ) كن هادئًا، فلا يمكنك أن تتحكم في مجريات الاختبار، ولكنك تستطيع أن تتحكم في نفسك.

	6 ) لا تجعــل بعــض إجــراءات المراقبيــن فــي قاعــة الاختبــار تزعجــك، إنهــم علــى درجــة عاليــة مــن التدريــب ويســعون 

إلــى بــذل الجهــد الــازم؛ لتوحيــد إجــراءات الاختبــار علــى مســتوى المملكــة العربيــة الســعودية.
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