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 المقــدمــــة 

 التعليمية، المؤستتتتتتتستتتتتتتات منستتتتتتتوبي تمكين إلى الجامعي التعليم لجودة الرأي استتتتتتتتطلاعات تهدف

 الخريجين، ومهتتارات عيتتة،الجتتام والبيئتتة التعليميتتة، التجربتتة حول مرئيتتاتهم إبتتداء من التوظيف، وجهتتات

ها لة ذات الجوانب من وغير عالي، بالتعليم الصتتتتتتتت ما ال ئة وتوفير المخرجات جودة تعزيز في يستتتتتتتتهم ب  بي

 .مثالية جامعية

 .الجامعي التعليم جودة رأي باستطلاعات المرتبطة المتكررة الأسئلة على الدليل اهذ يشتمل
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 تعليم الجامعيالأسئلة المتكررة لاستطلاعات رأي جودة ال

 ةــــابـالإج السؤال م

1  
 رأيالاســــــتطلاعـــات مـــا 

 ؟جودة التعليم الجامعيل

ا وتهدف إلى رصتتد اراء عدد  ،أدوات مصتتممة وفقال لمنهجية علمية، تُطلق ستتنويل

من المستتتتتتتتفيدين لتحديد نقا  القوة وفرص التحستتتتتتتين، ودعم جهود التطوير 

التعليميتتتة، وتعزيز البيئتتتة المستتتتتتتتمر في المتتتدخلات والعمليتتتات والمخرجتتتات 

الأكاديمية، ومواءمة مخرجات التعليم مع سوق العمل، بما ينسجم مع أهداف 

 .2030 المملكة رؤية

2  

 منصــــــة عاســــــتطلا ما 

جـودة الـتـعـلـيـم الـرأي لـ

 ع؟الجامعي

لاستتتتتتتتطلاع اراء  لهيئة تقويم التعليم والتدريب، تهدفمنصتتتتتتتة إلكترونية تابعة 

تتضتتتتتتتمن طرح . العالي والفئات ذات العلاقةمنستتتتتتتوبي مؤستتتتتتتستتتتتتتات التعليم 

البيئة التعليمية ومهارات الخريجين جودة العملية التعليمية وحول استتتتطلاعات 

ذات  والأنظمة واللوائح والقواعد وما في حكمهاوجاهزيتهم لستتتتتتتوق العمل 

بهدف الاستتتتفادة من اراء المشتتتاركين لتحستتتين العملية  ،صتتتلة بالتعليم العاليال

 .وجميع الجوانب التي تهدف تلك الاستطلاعات إلى قياسهاالتعليمية 

3  

هـــل المكـــــــــار ـــة  ي 

 ةمتـا ـالاســــــتطلاعـات 

 ؟للجميع

 للمشاركة. المُدعوّةالمشاركة متاحة للفئات المستهدفة 

4  

الفئات المســــــت د ة من 

اســـــــتــطــلاعـــات رأي  ــي 

 ؟جودة التعليم الجامعي

 الفئات المستهدفة تشمل:

 -التتتتدبلوم العتتتتالي -البكتتتتالوريو  -التتتتدبلوم المتوستتتتتتت  طلبتتتتة) :الطلبـــة .1

 .(الدكتوراه-الماجستير

–التتدبلوم العتتالي –البكتتالوريو  –التتدبلوم المتوستتتتتتت  ي )خريج :ينالخريج .2

 .(الدكتوراه-الماجستير

 .حكمهم في ومن التدريس هيئة أعضاء .3

 .التوظيف جهات .4
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مرا ل تصميم وإطلاق ما 

جودة  اســــــتطلاعـــات رأي

 ؟الجامعيالتعليم 

 تشمل المراحل ما يلي:

أبرز الممارستتتتتتات والمقارنات المرجعية الدولية والإقليمية والمحلية  مستتتتتتح .1

 .وتحليل أهم الوثائق الوطنية ذات العلاقة

 .استطلاعات الرأي المطلوب العمل عليها تحديد .2

 .وأدوات استطلاعات الرأي ونماذج التحكيم المنهجية تصميم .3

لجودة التعليم  المستتتفيدة من استتتطلاعات الرأياحتياجات الجهات  تضتتمين .4

 الجامعي

أدوات استتتطلاعات الرأي وتحكيمها )تنفيذ ورا العمل مع أصتتحاب  مراجعة .5

 المصلحة(.

 :الأدلة التوضيحية باللغتين العربية والإنجليزية إعداد .6

 .دليل استطلاعات الرأي لجودة التعليم الجامعي ▪

 .الجامعيدة التعليم استطلاعات رأي جوفي دليل المصطلحات  ▪

 .الجامعيدليل الأسئلة المتكررة لاستطلاعات الرأي لجودة التعليم  ▪

 ودة التعليم الجامعي.تتات الرأي لجتتة استطلاعتتلمنص يتالدليل المرئ ▪

استتتتتتتتطلاعات الرأي لجودة التعليم لمنصتتتتتتتتة خدمات الإلكترونية دليل ال ▪

 .الجامعي

 .ونشر الاستطلاعات عبر المنصة السنوي الإطلاق .7

 :بالمشاركة في الاستطلاعات التوعية .8

 الحملة الإعلامية للتعريف بالاستطلاعات. إطلاق ▪

 ورا عمل بالتزامن مع الإطلاق الفعلي للمنصة. تنظيم ▪

 ومراجعتها لضمان جودتها ودقتها. البيانات تنظيف .9

تبدأ بترميز البيانات تشمل عملية تحليل البيانات عدة خطوات : البيانات تحليل .10

وتنتهي بعملية تطبيق الأستتتتتتتاليب الإحصتتتتتتتائية المناستتتتتتتبة لتحقيق أهداف 

 .الاستطلاع

 .وإعداد التقارير النتائج استخلاص .11
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مـــا أهم الفرل المتـــا ـــة 

جودة لاســــــتطلاعات رأي 

 ؟التعليم الجامعي

 .في المملكة العربية السعودية جودة التعليم الجامعي رصد .1

ااتخاذ قرارات أكثر  .2  .في مجال التعليم العالي وضوحل

 .في دعم اتخاذ القرار وإشراك أصحاب المصلحة استثمار البيانات .3

 .التعليمرفع مستويات جودة  .4

 الاعتراف العالمي. .5

7  

ـــدينمن  تفي لمســـــــ من  ا

جودة اســــــتطلاعـــات رأي 

 ؟التعليم الجامعي

 :التعليم العاليالمشاريع والمبادرات والمؤشرات المستفيدة في 

 .الاعتماد المؤسسي .1

 .الاعتماد البرامجي .2

 .التصنيف السعودي العالمي )صقر( لمؤسسات التعليم العالي .3

 .مؤشر منظومة التعليم .4

 .الدراسات التقويمية .5

 غرفة حالة التعليم .6

 :الجهات المستفيدة

 .وزارة التعليم .1

 .مجلس شؤون الجامعات .2

 .والمرصد الوطني للعمل والتنمية الاجتماعية" وزارة الموارد البشرية" .3

 .والمشروعات الحكومية الإنفاقهيئة كفاءة  .4

 .مركز أداء .5

 .العالي مؤسسات التعليم .6

 ..والخريجون وأعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم الطلبة .7

 .أولياء الأمور .8

 .جهات التوظيف .9

 .المستثمرون المحتملون .10

 .الجهات ذات العلاقة .11
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اســــــتطلاعات  أهدافما 

جــــودة الــــتــــعــــلــــيــــم رأي 

 ؟الجامعي

 :تهدف استطلاعات رأي جودة التعليم الجامعي إلى

، من خلال التعرف على ارائهم وفهم تعزيز إشــــــراب ألــــــ ا  الم ــــــل ة .1

 ،وعمليات ،مدخلاتاحتياجاتهم وتطلعاتهم، بما ينعكس على تحسين جودة 

 .التعليم، والتعلمومخرجات 

عن جودة مخرجات مؤستتستتات التعليم العالي  تقييم رضــا ألــ ا  الم ــل ة .2

 .بشكل مستقل

، من خلال تقييم معارف ومهارات تعزيز تطوير مخرجات العملية التعليمية .3

 الخريجين واتساق وظائفهم مع تخصصاتهم.

جودة التعليم  يميلتق توحيد الممارســـــــات في إطلاع اســــــتطلاعات الرأي .4

 .والتدريب، وفق منهجية علمية بنائية

لدعم اتخاذ القرار وذلك لتقييم وتجويد  البيانات والمعلومات اللازمةتوفير  .5

 .مخرجات العملية التعليمية

المرتبطتتتة بتتتالاعتمتتتاد  تغـــ يـــة وقيـــار تعا مؤشــــــرات التعليم العـــالي .6

 ا.والتصنيف وغيره

9  

ــــةمــــا  ــــي ــــجــــاب ــــار الإي  الآث

جودة لاســــــتطلاعات رأي 

 ؟التعليم الجامعي

 

 اثار إيجابية متعددة، منها:تسهم استطلاعات الرأي في تحقيق 

 الأثر الإيجاتي على مؤسسات التعليم العالي:

برامج أو الالوطنية لتقييم فعالية  الاستتتتتتتطلاعاتاستتتتتتتخدام البيانات ونتائج  ▪

 .الطلبةالمناهج الدراسية أو جهود دعم 

المحتملين عن طريق عرض قصص  الطلبةيمكن استخدام تلك النتائج لجذب  ▪

 ت العليا.أو التصنيفاالنجاح 

 :الأثر الإيجاتي على الخريجين

 .مسارهم المهني بفعاليةفهم سوق العمل بشكل أفضل، وتخطي   ▪

 :الطلبةالأثر الإيجاتي على 

في تحستتتتتين عملية التعليم والتعلم عن طريق المشتتتتتاركة  الطلبةمشتتتتتاركة  ▪

 بالرأي والنقد الإيجابي

 :الأثر الإيجاتي على أولياء الأمور

 فهم سوق العمل. ▪
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 المشاركة في تحسين جودة عملية التعليم والتعلم. ▪

 :المستثمرين الم تملينالأثر الإيجاتي على 

قدم رؤى حول المجالات الدراستتتتية ذات الاحتياج الأعلى في ستتتتوق العمل ت ▪

 .المستقبلية توالمؤسسات الواعدة والاتجاها

 توجيه استراتيجيات الاستثمار. ▪

 :الأثر الإيجاتي على جهات التوظيف

 فهم المهارات الحالية للخريجين، مما يتيح لهم تنقيح توقعاتهم. ▪

 لحملات التوظيف. المناسبةاستهداف المؤسسات والبرامج  ▪

 :الأثر الإيجاتي على لناع القرار

توفر بيانات قيمة حول مدى فعالية نظام التعليم العالي على المستتتتتتتتوى  ▪

 الوطني.

 لتحسين جودة التعليم والتعلم.دعم اتخاذ قرارات مستندة إلى البيانات  ▪

10  
اخــــتــــيــــار  يــــتــــم ــــيــــ  

 المكار ين؟

يتم اختيار المشتتاركين بالاعتماد على قوائم بيانات التواصتتل للفئات المستتتهدفة 

التي تقدّمها مؤسسات التعليم العالي. ويتم إرسال راب  الاستطلاع إلى جميع 

الفئات: الطلبة،  الأفراد والجهات التي تزوّد المؤستتتستتتة ببياناتهم، وتشتتتمل هذه

والخريجين، وأعضتتتتتتتتتاء هيئتتة التتتدريس ومن في حكمهم، إضتتتتتتتتتافتتة إلى جهتتات 

 .التوظيف التي يعمل لديها خريجو المؤسسة

11  
ـــار بــنــود   ــيــ  تــم اخــتــي

 ؟الاستطلاعات

نمتتاذج المقتتارنتتات المرجعيتتة المحليتتة بنتتاء على  تم اختيتتار بنود الاستتتتتتتتطلاعتتات

رؤية  وتوجهاتوالمؤستتتتتتتستتتتتتتي للاعتماد البرامجي  NCAAAر ومعايي والعالمية.

تنميتتة القتتدرات  وإطتتار .PIAACطتتار إالبتتالغين وفق  ومهتتارات 2030المملكتتة 

والعشتتتتتتترين وفق  الحاديالقرن  ومهاراتوالإطار الوطني للمؤهلات  البشتتتتتتترية

 . OECDتصنيف 

مباشتتتتتتر لضمتتتتتتان التـثيتتتتتتر بشكل  الاستطلاعاتتصميتتتم أثناء الموائتتتتتتمة  تمتكما 

 4جودة التعليم )الهتتتتتتدف : وغيتتتتتتر مباشر على أهتتتتتتداف التنمية المستدامتتتتتتة مثل

تادي )الهدف  تو الاقتصت تل اللائق والنمت  8من أهداف التنمية المستدامة(؛ العمت

من أهتتتتتتتتداف  9من أهداف التنمية المستدامة(؛ الابتكار والبنية التحتية )الهدف 

من أهداف التنمية  10تد من عتتتدم المستاواة )الهدف التنمية المستدامتتة(؛ الحت

ا في تحقيق هذه  .(المستتتدامة ا حيويل ويؤدي ضتتمان جودة التعليم الجامعي دورل

 .الأهداف على المستويين الوطني والعالمي
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 ي  يمكن الاطلا  على 

 ؟الاستطلاعاتنتائج 

قنوات  عبر الجامعيجودة التعليم  استتتتتتتتطلاعات رأييمكن الاطلاع على نتائج 

 .ووسائل النشر المعتمدة في هيئة تقويم التعليم والتدريب

13  

يـــتـــم طـــر  بـــعـــ  هـــل 

أ ثر من الاســــــتطلاعـــات 

 مرة؟

بشتتتتتتكل دوري، ويمكن طرح  جودة التعليم الجامعي استتتتتتتطلاعات رأي يتم طرح

 الحتتاجتتة دعتتت متتا في التتدورة الواحتتدة متى مرة من أكثر الاستتتتتتتتطلاعتتاتبعض 

 .كلذل

14  

يمكن لنفس الكــ   هل 

 الاســــــتطلا  الإجابة على

 أ ثر من مرة؟

التتدورة  أكثر من مرة في الاستتتتتتتتطلاعلا يمكن لنفس الشتتتتتتتخص الإجتتابتتة على 

 .نفسها

15  

مــــا الــــمــــدة الــــ مــــنــــيــــة 

ــــقــــا   ــــمــــدة لإب ــــمــــعــــت ال

قبل متا ة الاســتطلاعات 

 الإغلاق؟

من  جودة التعليم الجامعياستتطلاعات رأي تحديد الجدول الزمني لإطلاق يتم 

 .لجودة التعليم الجامعي خلال منصة استطلاعات الرأي

16  
هل يل م إنكا   ساب  ي 

 منصة استطلاعات الرأي؟ 

لا يلزم إنشتتتتتاء حستتتتتاب في منصتتتتتة استتتتتتطلاعات الرأي ويمكن المشتتتتتاركة في 

جميع التعليمات والإرشادات الخاصة بالمشاركة الاستطلاع عند نشره حيث أن 

 منشورة ومتاحة للجميع. ليم الجامعيجودة التع استطلاعات رأيفي 

17  

ج ات  مكــار ة ما ضــرورة

 ـــــــي  الـــــــتـــــــو ـــــــيـــــــ 

 ؟الاستطلاعات

م هقيا  مدى رضتتاجهات التوظيف )أصتتحاب العمل( إلى استتتطلاع رأي هدف ي

خريجي مؤستتتتتتتستتتتتتتتتات التعليم العتتالي، ومتتدى اتستتتتتتتتتاق المعتتارف مهتتارات عن 

كبير في تطوير لما لذلك من أثر . سوق العمل والمهارات والخبرات مع احتياجات

 .مخرجات التعليم ليتواكب مع متطلبات سوق العمل

18  

ـــة  ـــ ول مـــا الــجــ ــود الــمــب

توعية أصــحاب المصــلحة  ل

لــــــلــــــمكـــــــــــار ــــــة  ـــــي 

جودة رأي اســــــتطلاعـــات 

 ؟التعليم الجامعي

 : مثل إطلاق حملات توعيةالجهود  تتضمن

وستتتتتتتتائتل  :مثتتل الإلكترونيتتةمنصتتتتتتتتات التطوير حملات ترويجيتتة تفتتاعليتتة عبر  .1

 .الإلكتروني والمواقع الإلكترونية الاجتماعي والبريدالتواصل 

 التعاون مع مؤسسات التعليم العالي. .2

 .ورا عمل مع أصحاب المصلحة .3
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بـن الحملة التوعوية ليستتتتتتتتت الخطة الإ جهود لتوعية  هينما إوعلامية علمال 

التعليم جودة  استتتتتتتطلاعات رأيأصتتتتتتحاب المصتتتتتتلحة بضتتتتتترورة المشتتتتتتاركة في 

 .لتعظيم الفائدة منه الجامعي

19  
ــــيــــ   ــــطــــاق تــــطــــب مــــا ن

 ؟استطلاعات الرأي

 :يشمل نطاق التطبيق

 .والمستقلة الحكومية الجامعات والكليات  ▪

 .الأهلية والكليات والجامعات ▪

20  
اســــــتطلا  ما ال دف من 

 ؟الطلبةرأي 

: عتتدد من الجوانتتب المرتبطتتة بتجربتهم التعليميتتة، مثتتل حول الطلبتتةقيتتا  اراء 

جودة التهيئتتة الطلابيتتة، وجودة العمليتتة التعليميتتة، وجتتاهزيتتة البيئتتة التعليميتتة، 

 .وكفاءة البنية التحتية

21  
اســــــتطلا  ما ال دف من 

 ال ريجين؟رأي 

نب المرتبطة بتجربتهم الأكاديمية  قيا  مرئيات الخريجين حول عدد من الجوا

التهيئة لستتتتتوق العمل، وتطوير المهارات الشتتتتتخصتتتتتية، : والمهنية، بما في ذلك

والمهارات المهنية والفنية، وإجراءات التخرج، وخدمات دعم الخريجين، بالإضتتافة 

 .إلى مدى اتساق الوظائف التي يشغلونها مع تخصصاتهم الأكاديمية

22  

ما ال دف من اســــــتطلا  

 رأي أعضـــا  هيئة التدريس

 ؟ومن  ي  كم م

قيتتا  مرئيتتات أعضتتتتتتتتتاء هيئتتة التتتدريس ومن في حكمهم حول جودة العمليتتة 

التعليمية، وجاهزية البيئة التعليمية والبنية التحتية، والمناخ التنظيمي، إضتتتتتتتافةل 

 .إلى مجالات الدعم والتطوير المهني

23  
ما ال دف من اســــــتطلا  

 ؟ج ات التو ي رأي 

لخريجي مؤستتتتتتتستتتتتتتتات التعليم العالي، من حيث قيا  تقييم جهات التوظيف 

مستتتتتتتوى المهارات الشتتتتتتخصتتتتتتية، والمهنية، والفنية، ومدى جاهزيتهم لستتتتتتوق 

العمل، إضتتتتافةل إلى مدى اتستتتتاق تخصتتتتصتتتتاتهم الأكاديمية مع طبيعة الوظائف 

ذلك للمستتتتتاهمة في تطوير البرامج التعليمية وتوجيهها نحو و التي يشتتتتتغلونها

 ة.متطلبات سوق العمل الفعلي

24  
ـــي  ـــي  ـــومـــات هـــل مـــعـــل

 الاستطلا  سرية؟

نعم، تُعامل جميع الردود بستتتتتترية تامة وتُستتتتتتتخدم لأغراض التحليل الإحصتتتتتتائي 

يتم تحليل نتائج الاستتتتتتتطلاع واستتتتتتتخدامها في تقارير مؤستتتتتتستتتتتتية حيث  فق 

 .لتحسين الأداء، دون رب  النتائج بهوية المشاركين
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25  

ـــل  ــعـــدي ــي ت ــن ــمــكــن هـــل ي

ـــاتــي بــعـــد إرســـــــــال  إجـــاب

 الاستطلا ؟

لا يمكن تعديل الإجابات بعد الإرسال، لذا يُرجى التـكد من مراجعة الإجابات قبل 

 .الإرسال النهائي

26  

ـــائج الاســــــتطلا   هـــل نت

تُســــــت دم لتقييم عضــــــو 

 هيئة التدريس؟

لا، الاستتتطلاع لا يُستتتخدم لتقييم الأفراد، وإنما لتحستتين جودة التعليم والبيئة 

 .التعليمية بشكل عام

27  
 ـــي هـــل الـــمكـــــــــار ـــة 

 إل امية؟الاستطلا  

المشتتتتتتتتاركة ليستتتتتتتتت إلزامية، لكنها محل تقدير وذات أثر كبير في تطوير جودة 

 .التعليم الجامعي ورب  مخرجاته باحتياجات سوق العمل

28  
 اســــــتجـــابـــاتنـــاهـــل تؤخـــ  

 ومقتر اتنا بعين الاعتبار؟

انات واستخراج البيومقترحاتكم ركيزة أساسية في تحليل  استجاباتكمنعم، تمثل 

نقتتتتا  القوة وفرص التحستتتتتتتين، ودعم جهود التطوير  للوقوف على، النتتتتتائج

المستتتتتتتتمر في المتتتدخلات والعمليتتتات والمخرجتتتات التعليميتتتة، وتعزيز البيئتتتة 

 .الأكاديمية، ومواءمة مخرجات التعليم مع سوق العمل
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