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 المقــدمــــة

 لجودة الرأي استتتتتتتتطلاعات بمؤشتتتتتتترات المرتبطة والتعاريف المصتتتتتتتطلحات على الدليل هذا يشتتتتتتتتمل

 ا.حالي   المتاحة الاستطلاعات تحتويها التي المفاهيم توضيح بهدف ،الجامعي التعليم

 التعريف المصطلح م

 مصطلحات عامة

 التعليم العالي  1

 من ابتتتداء   ،التتذي يؤدي إلى منح درجتتة أكتتاديميتتةوالتعليم متتا بعتتد الثتتانوي 

بما يتوافق مع المستتتتويات  ،وانتهاء بالدكتوراه الدبلوم المتوستتتط مستتتتو 

 .المحددة في الإطار الوطني للمؤهلات

2  
مؤســـــلـــــات التعليم 

 العالي

لتتديهتتا التي هليتتة الأحكوميتتة والجنبيتتة الأأو  ،وطنيتتةالكليتتات الجتتامعتتات وال

شهادات أكاديمية  قتانتونتيتة لتقديم التعليم متا بتعتد التثتانتوي، ومنح سلطات

 أو شهادات مهنية. 

3  

اســــــتطلاعـــات الرأي 

ـــيـــم  ـــعـــل ـــت ـــجـــودة ال ل

 الجامعي

ا. تهدف إلى رصتتتتتد  راء  طلق ستتتتتنوي  أدوات مصتتتتتممة وفقا  لمنهجية علمية، تس

المستتتتتتتتفيدين لتحديد نقا  القوة وفري التحستتتتتتتين، ودعم جهود عدد من 

التطوير المستتتتتتتتمر في المدخلات والعمليات والمخرجات التعليمية، وتع ي  

البيئة الأكاديمية، ومواءمة مخرجات التعليم مع ستتتتتوم العمل، بما ينستتتتتجم 

 .2030 المملكة مع أهداف رؤية

 الفئات الملتهدفة  4

 :بالتعليم العالي تشملفئات محددة من المعنيين 

 .(دكتوراه/ماجستير /يعال دبلوم/بكالوريوس  /متوسط  دبلوم) الطلبة ▪

 /يعتتتتالتتت متتتتتتتوستتتتتتتتتط / بتتتكتتتتالتتتوريتتتوس /دبتتتلتتتوم دبتتتلتتتوم) التتتختتتريتتتجتتتون ▪

 .(دكتوراه/ماجستير

 أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم. ▪

 جهات التوظيف. ▪

 الكلية  5
تنتمي إلى مجال منشتتتتتمة علمية مكونة من مجموعة من الأقستتتتتام العلمية 

 [6] .علمي عام
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 التعريف المصطلح م

ا. القلم العلمي  6  [6] وحدة أكاديمية تمثل تخصصا  علميا  عامًّ

7  

ـــام  برن ل لتعليمي ا  ا

 ي(الأكاديم)

 

مجموعتتة متستتتتتتتقتتة أو متتتتاليتتة من خبرات وأنشتتتتتتتطتتة التعليم المصتتتتتتتممتتة 

ا، أو لإتمام مجموعة محددة  والمنظمة لتحقيق نواتج تعلم مقرره مستتتتتتتبق 

 [4] .مستدامةرة زمنية تالتعليمية الممتدة لفمن المهام 

 التخصص  8

ستتتلستتتلة من أنشتتتطة التعليم، أو الاتصتتتالات المصتتتممة والمنظمة لتحقيق 

ا في مجال تخصتتصتتي معين، وينتهي بالحصتتو ةأهداف التعلم المقرر  لمستتبق 

 [4] على مؤهل محدد ومعترف به.

 المؤهل   9

عليها الخِرّيج، وتصتتدر  التي يحصتتلالنتيجة الرستتمية لعملية التعلم أو التدريب 

جهة مانحة أو مؤستتستتة تعليمية  أو تدريبية   على شتتكل وقيقة أو شتتهادة من

 [5] معترف بها.

10  

المنصــــــة انلكترونية 

 لاســــــتطلاعــات الرأي

ـــيـــم  ـــعـــل ـــت ـــجـــودة ال ل

 الجامعي

لمنستتتتتتتوبي تتيح  .لهيئتتة تقويم التعليم والتتتدريتتبإلكترونيتتة تتتابعتتة منصتتتتتتتتة 

 العالي بالإضتتتتتافة إلى جهات التوظيف والمعنيين إبداءمؤستتتتتستتتتتات التعليم 

 ،مهتتتتارات الخريجينو ،البيئتتتتة التعليميتتتتةو ،جودة التعليم حول مرئيتتتتاتهم

 وما في حكمها. ،واللوائح والقواعد والأنظمة

 الطلبة استبانةمصطلحات 

  الطلبة استبانة  11

 ،دوريبشتتكل  طبقتفي مؤستتستتات التعليم العالي،  للطلبة ةموجهاستتتبانة 

التهيئة الطلابية، جودة العملية التعليمية، جودة محاور منها:  قيس عدةتو

 جاه ية البيئة التعليمية والبنية التحتية، وغيرها.

12  

ــــة ــــب ــــوم  طــــل ــــل ــــد  ال

 المتوسط 

 

 الذين يسعون للحصول على الدرجة الجامعية في المستو  الخامس الطلبة

وتشتتتتتتتمتتتتل كتتتتافتتتتة برامج التعليم العتتتتالي  من الإطتتتتار الوطني للمؤهلات،

ا للمستويات  الأكاديمية دون مستو  درجة البكالوريوس أو ما يعادلها، وفق 

درجة  طلبةولا يشتتتتتتمل هذا التعريف  .الواردة في الإطار الوطني للمؤهلات

  الدبلوم المشارك.
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 التعريف المصطلح م

 البكالوريوس  طلبة  13

الذين يستتعون للحصتتول على الدرجة الجامعية الأولى على المستتتو   الطلبة

ا  الستتادس أو برامج الدرجة الأولى طويلة الأمد على المستتتو  الستتابع، وفق 

 .للمستويات الواردة في الإطار الوطني للمؤهلات

 الد لوم العالي طلبة  14
الذين يستتتعون للحصتتتول على الدرجة الجامعية الثانية على المستتتتو   الطلبة

ا للمستويات الواردة في الإطار الوطني للمؤهلات  .السادس، وفق 

 الماجلتير طلبة  15

المستتتتتتتجلون في برامج دراستتتتتتتات عليا تؤهلهم للحصتتتتتتتول على درجة  الطلبة

ا للمستتتتو  ) ( في الإطار الوطني 7الماجستتتتير )الدرجة الجامعية الثانية( وفق 

المبتعثين أو المستتتتتتتجلين في  الطلبةولا يشتتتتتتتمل هذا التعريف  .للمؤهلات

 .(8برامج الدكتوراه )المستو  

 طلبة الدكتوراه  16

نهون خلالها دراستتتتات   مة يس لون في برامج دراستتتتات عليا متقدو الطلبة المستتتتج 

متخصتتصتتة على المستتتو  الثامن من ستتلّم المستتتويات الوطنية، وهو أعلى 

للحصتتتتتتتول  الطلبةمؤهل أكاديمي جامعي. وتهدف هذه البرامج إلى تمهيل 

على درجة الدكتوراه عبر إكمال متطلبات تشتتتتتتمل دراستتتتتتة مقررات دراستتتتتتية 

سهم في التخصّص.  وإجراء بحث  أصيل يس

17  

المعلومات التعريفية 

لـــمـــؤســــــلــــــــة عـــ  ا

 التعليمية

المعلومات التي تهم الفئات المستتتتتتتتفيدة والتي يتم نشتتتتتتترها على الموقع 

 ، مثل: الرؤية والرسالة، والتعريف بالخدماتللمؤسسة التعليميةالإلكتروني 

 وغيرها. ،، وكل ما يخص أنظمة الدراسةوالبرامج الأكاديمية

18  
 مــــ  الــــتــــهــــيــــئــــةا ــــر

 الطلا ية

بةالمؤستتتتتتتستتتتتتتتة التعليمية  برامج تنفذها اللقاء  :مثل)، المستتتتتتتتجدين للطل

بالأقستتتام توضتتتيح الستتتياستتتات الجامعية، التعريف  يتم من خلالها (،التعريفي

، وأنشتتتتتتتطتتتة الإرشتتتتتتتتتاد )إن وجتتتدت( بوابتتتة النظتتتام الأكتتتاديمي ،الأكتتتاديميتتتة

 .الطلبةوكل ما يهم  الأكاديمي،

 البيئة التعليمية  19

نهج التعليمي، مالمكان الذي تتم فيه العملية التعليمية، ويمكن أن يشمل ال

أو الستتيام الثقافي، أو البيئة المادية، أو البنية التحتية، أو الأدوات والمصتتادر 

 .التعليمية، أو التقنيات المستخدمة داخل المؤسسة التعليمية

 إجراءات التلجيل  20
ستتتتتتتياستتتتتتتات وإجراءات التستتتتتتتجيل الإلكتروني للمقررات الدراستتتتتتتية المتاحة، 

 .التقويم الجامعي عبر الحذف والإضافة للمقرراتومواعيد 
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 الدراسي المقرر  21

ا للمحتو ،  ا ووصتتتف  ا ورم   المادة الدراستتتية في خطة كل برنامج، تشتتتمل رقم 

تدرس مستتقلة، تخضع في كل قسم للمتابعة والتقييم والتطوير، ويجوز أن ت

 [3] .أو متطلتب مت امتن ،أو أن يكتون لهتا متطلتب ستابق

 البرنام  نوات  تعلّم  22

عبتتتتتتارات تصتتتتتتف متتتتتتا يجتتتتتتب أن يكتستتتتتتتتتبه المتعلتتتتتتتتتم )الطالتتتتتتتتتب( ويفهمتتتتتتتتته، 

المحصلتتتة النهائيتتتة  تمثلكما بتتته فتتتي نهايتتتة البرنامتتتج،  ويستتتتطيع القيتتتام

 [8] لعمليتتتة التعلتتتم.

 البرنام  هدف  23
ستتتتواء كان كلتتتت  فتتتتي عبارات محددة تصف ما يهدف البرنامج إلى تحقيقه، 

 [8. ]الجوانتب التشتغيلية، أو التعليميتة، أو البحثيتة، أو المجتمعيتة

 مهارات التواصل  24
المعرفتتتة والمهتتتارات  القتتتدرة على إظهتتتار فهم المعرفتتتة النظريتتتة، ونقتتتل

 .المتخصصة والأفكار المعقدة إلى مجموعة من المتلقين

25  
مهــارات التعــامــل م  

 التقنية الرقمية

القتتدرة على استتتتتتتتختتدام مجموعتتة متنوعتتة من أدوات وتطبيقتتات التقنيتتة 

الرقمية، وتقنية المعلومات والاتصتتالات الأستتاستتية والمتخصتتصتتة، وتكييفها 

أو  و/ والمعلومات وتحليلها، ودعم البحوث المتخصتتتتتتصتتتتتتةلمعالجة البيانات 

 [5] .المشاريع وتع ي ها

  الطالب المتعثر  26

ا  الطالب الذي ينخفض معدله الدراسي مقارنة  بالعام السابق، أو يكون متمخر 

ا أو كثير الغيتتتا  وتشتتتتتتتمتتتل جهود دعم الطتتتالتتتب المتعثر تقتتتديم  .دراستتتتتتتيتتت 

 .الاستشارات الأكاديمية والنفسية والاجتماعية والمتابعة الدورية المستمرة

27  

 الـــــطـــــلـــــبـــــةدعـــــم 

 يـــــ الــــــمــــــتــــــفــــــوقــــــ

  ـــو يـوهــالمو

ا أو البتتارزين في أحتتد المجتتالات  تقتتديم التتدعم للطلبتتة المتفوقين دراستتتتتتتيتت 

 :وتشمل أوجه الدعم المقدمة لهم ما يلي .العلمية

 .تحفي  الطلبة المتمي ين على الابتكار ▪

توجيتته أعضتتتتتتتتتاء هيئتتة التتتدريس ومن في حكمهم لتنويع خبراتهم من  ▪

 مشاركتهم في جوانب الأنشطة المختلفة.خلال 

 .شهادات التفوموحواف  مادية ومعنوية من خلال منحهم تشجيعهم  ▪
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 انرشاد الأكاديمي  28

على  الطلبة لمستتتتتتاعدةيكلف بها أعضتتتتتتاء هيئة التدريس إحد  المهام التي 

هم من خلال توجيهتجتتاوز التحتتديتتات الأكتتاديميتتة أقنتتاء تجربتهم التعليميتتة، 

على اختيار التخصتتتص  ممستتتتاعدتهو ،باللوائح والأنظمة الدراستتتتية متعريفهو

قد تؤقر  التي كاديميةالأجتماعية أو المناستتتب، والتغلب على المشتتتكلات الا

ا على مستواهم الدراسي  .سلب 

29  
مــمـــارســـــــــة مــرافــ  

 الأنشطة غير الصفية

 :مثل المرافق الثقافية :تشتتتملالعامة في المؤستتتستتتة التعليمية، والمرافق 

الملاعب : مثل المرافق الرياضتتتتتتتية، المتاحف والمكتبات وقاعات المؤتمرات

: والمرافق الترفيهية، المستتاجد والجوامع: مثل المرافق الدينيةو والمستتابح،

 المطاعم والمساحات الخضراء، وغيرها.: مثل

 التجر ة التعليمية  30

في الحيتتتاة الأكتتتاديميتتتة والاجتمتتتاعيتتتة داختتتل الحرم  الطلبتتتةمجمتتتل خبرات 

 الجتتامعي،التتتدريس، التستتتتتتتهيلات المقتتدمتتة لتته في الحرم  :الجتتامعي، مثتتل

 .الأنشطة اللامنهجية، وخدمات الدعم الأكاديمي والفني

 التعليم العالي خريجي مصطلحات استبانة

  التعليم العالي وخريج  31
يشتتتتتتمل خريجي مؤستتتتتتستتتتتتات التعليم العالي في الفصتتتتتتل الدراستتتتتتي الأول، 

جدإن والفصل الدراسي الثاني، والفصل الدراسي الثالث )الصيفي(   .وس

32  
ـــة ـــان خــريــجــي  اســـــــتــب

 التعليم العالي

بشتتتتكل دوري،  تطبقمؤستتتتستتتتات التعليم العالي،  لخريجياستتتتتبانة موجهة 

المهنية و المهارات الشتتتتتتتخصتتتتتتتية، والتهيئة المهنيةمحاور، منها:  تقيس عدة

 ، وغيرها.والفنية

33  
ـــداني  لمي ـــب ا ـــدري لت ا

 )التعاوني(

مة بين ما يدرستتتتته الطالب في ءبرنامج يستتتتتتهدف تحقيق أعلى درجات الموا

تعاون ويتم كل  من خلال  .وبين متطلبات جهات العمل تخصتتتتتتتصتتتتتتتهمجال 

على ممارستتة ما  الطلبةفي تدريب  العمل أصتتحا المؤستتستتة التعليمية مع 

 .بيئة العمل الفعلية وفق ضوابط محددة علىتم تعلمه في التخصص 
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 ة المهنيةئالتهي  34

للحياة  الطلبةالخدمات التي تقدمها المؤستتتتتتتستتتتتتتة التعليمية بهدف تهيئة 

وتهدف هذه البرامج إلى  .الوظيفية من خلال ورش العمل وبرامج التدريب

ورش العمل  :وتشتتتتتتتمل على ستتتتتتتبيل المثال .لستتتتتتتوم العمل الطلبةإعداد 

إرشتتتادات المقابلة الوظيفية،  ،احترافيكتابة الستتتيرة الذاتية بشتتتكل المهنية، 

تقنيات واستتتتتتتتراتيجيات البحث عن وظيفة، أخلاقيات العمل، إدارة الوق ، 

 .فهم سوم العمل، وغيرها

 المهاري اللجل  35

كافة الأنشتتتتتتتطة والبرامج التدريبية التي حصتتتتتتتل عليها تستتتتتتتجل فيها وقيقة 

ستخدم هذه الوقيقة للاستدلال  .)وفق ضوابط وشرو  محددة( الطالب وتس

على المهارات الشتتخصتتية والمهنية غير الأكاديمية التي طورها الطالب خلال 

 .فترة دراسته

 يوم المهنة  36

جهات التوظيف بخريجيها، وكل  ملتقى تنظمه المؤسسة التعليمية، يجمع 

لتمكين أصتتتتتحا  العمل من الالتقاء بالخريجين واستتتتتتعراو الفري الوظيفية 

المتاحة تح  ستتتتتتقف واحد، إضتتتتتتافة  إلى اطلا  تل  الجهات على ما تقدمه 

 .المؤسسة التعليمية من برامج وتخصصات أكاديمية

  التطوير الذاتي  37
ومهاراته الشتتتتتتتخصتتتتتتتية والمهنية عملية يقوم فيها الفرد بتحستتتتتتتين قدراته 

 .والروحية والعاطفية، بما يسهم في تحقيق نموه وتطوره الشخصي

 التفكير الناقد  38

نضتتتتتبط الذي يكون الق درة على التميي  وإصتتتتتدار الأحكام من خلال التفكير المس

ستتتتتتتنير  ا ا وعقلاني  واضتتتتتتح   بقبول والشتتتتتتواهد، قبل إصتتتتتتدار الحكم  بالأدلّة اومس

 .الفكرة أو رفضها

 الدعم  عد التخرج  39

بالتواصتتتتتتتتل د عم مؤستتتتتتتستتتتتتتتات التعليم العالي لخريجيها بعد التخرج يتمثل 

إشتتتتتتراكهم في  :ويشتتتتتتمل هذا الدعم على ستتتتتتبيل المثال .المستتتتتتتمر معهم

مناستتتتباتها العامة والعلمية وخططها التطويرية، تقديم الخدمات المناستتتتبة 

في  المتوفرةالمعلومتتات لهم حول فري التتتدريتتب والتوظيف لهم، توفير 

في القطاعين الخاي والعام، مستتتتتتتتاعدتهم في المؤستتتتتتتستتتتتتتتة التعليمية و

الملائمة لتخصتتتتتصتتتتتاتهم والمتوافقة مع متطلبات الحصتتتتتول على الوظائف 

، تعريف القطاعين العام والخاي بالكفاءات من خريجي الجامعة سوم العمل

 ، ودعوة الخريجين للمناسبات الجامعية.سنويا  بمختلف التخصصات 
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 مصطلحات استبانة أعضاء هيئة التدريس وم  في حكمهم

40  
هيئة التدريس أعضـــاء 

 وم  في حكمهم

الأستتاتذة والأستتاتذة المشتتاركون والأستتاتذة المستتاعدون ومن في حكمهم 

 [6] .)يلحق بمعضاء هيئة التدريس وفقا  للائحة المحاضرون والمعيدون(

41  

هيئة أعضـــاء  اســـتبانة

ـــدريــس ومــ  فــي  الــت

 حكمهم

بشتتتتتتتكل  استتتتتتتتبانة موجهة لأعضتتتتتتتاء هيئة التدريس ومن في حكمهم، تطبق

جتاه يتة البيئتة و، جودة العمليتتة التعليميتتةمحتتاور منهتتا:  دوري، وتقيس عتدة

 ، وغيرها.المناخ التنظيمي والدعم والتطويرو، التعليمية والبنية التحتية

 مصادر البحث العلمي  42

البتتتاحتتتث في جمع المعلومتتتات جميع المواد العلميتتتة التي يعتمتتتد عليهتتتا 

والبيانات لدعم دراستتتتتتته، وتشتتتتتتمل المقالات المحكمة، الرستتتتتتائل الجامعية، 

الكتتب، التقتارير العلميتة، المؤتمرات، الأطروحتات، الملخصتتتتتتتتات، والمصتتتتتتتتادر 

 .الإلكترونية المنشورة في قواعد البيانات والمكتبات الوطنية والدولية

 انلكتروني التعليم  43
توظيف تقنيتتات التعليم والمعلومتتات والاتصتتتتتتتتتالات لرفع كفتتايتتة العمليتتة 

 [1]جودتها. التعليمية والتدريبية بجميع أنماطها، وضبط 

 الدراسة ع   عد  44

 والاتصتتتتتتتتتالالمعلومتتتات  عليم أو تتتتدريتتتب يتم بتتتاستتتتتتتتختتتدام أدوات تقنيتتتةت

باعد كالمطبوعات وأورام العمل، في ظل الأخر  وتطبيقاتها أو البدائل  ت

ا، عن المتعلمين أو المتدربين مكاني   عضتتتتتو هيئة التدريس أو المدر  المعلم/

 [5. ]ا أو غير ت امنيت امني   وقد يكون

45  

ـــة  ـــذي القواعـــد التنفي

هيئة لشـــؤوع أعضـــاء 

ـــدريــس ومــ  فــي  الــت

 حكمهم

القواعد التي تنظم شتتتتتتتؤون منستتتتتتتوبي الجامعات من الجوانب الوظيفية  

 (، بمن فيهم أعضتتاء هيئة التدريسالستتعوديينغير )ستتواء من الستتعوديين أو 

توضتتتح هذه القواعد المواد الواردة في اللائحة التنفيذية  .ومن في حكمهم

وتشتتتتتمل مرتبات أعضتتتتتاء هيئة التدريس ومكافهتهم وبدلاتهمن كما تتضتتتتتمن 

تدريس الستتتتتتتعوديين وترقياتهم،  ئة ال عد المنظمة لتعيين أعضتتتتتتتتاء هي القوا

إلى وظتتائف أخر  داختتل الجتتامعتتة أو ختتارجهتتا،  وإعتتارتهم، ونتتدبهم، ونقلهم

 .وعودتهم إلى وظائفهم الأكاديمية

 الخدمة المجتمعية  46

خدمة في مجال  تلت م بها المؤستتتتتتتستتتتتتتة التعليمية مارستتتتتتتات مستتتتتتتتدامةم

تهدف إلى تنمية المجتمع وحل مشتتتكلاته وتلبية احتياجاته، وكل   ،المجتمع

 .القطاعات كات العلاقةوفق أطر تنظيمية محددة وبالتنسيق مع 
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 مصطلحات استبانة جهات التوظيف

47  
ـــة ـــان جـــهـــات  اســــــــتـــب

 التوظيف

محاور،  تقيس عدةبشتتتتتتكل دوري،  تطبقاستتتتتتتبانة موجهة لأصتتتتتتحا  العمل 

وجاه ية الخريجين والمهارات المهنية والفنية المهارات الشتتتتتتتخصتتتتتتتية : منها

 لسوم العمل، وغيرها.
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